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مجلة تصدر كل شهرين عن 
 الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة  ـ  وزارة التجارة والصناعة        

سبتمبر

قرار وزارى بإلزام المنتجين والمستوردين للمحركات الكهربائية بضوابط 
الإنتاج والإستيراد طبقا للمواصفة القياسية المصرية لمستويات الطاقة

اعتماد دولى لـ 12 معمل معايرة 
بهيئة المواصفات والجودة 

مصر تشارك في المؤتمر م. أشرف عفيفى :
الإفتراضى للقمة العالمية 

للصناعة والتصنيع  اعتماد 388 مواصفة مصرية جديدة في القطاعات 
الغذائية والهندسية والكيماوية والغزل والنسيج 

مواصفة مصرية جديدة لأقلام الحقن للإستخدام الطبي 
طرق إعادة تدوير المخلفات الإلكترونية 
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بقلم : 

م./ أشرف إسماعيل عفيفى

تحت شعار “حماية الكوكب بواسطة المواصفات« 

المواصفات والجودة تشارك في الاحتفال 
باليوم العالمى للتقييس »أيزو«  

وبهذه المناسبة يطيب لي أن أتقدم إلى جميع العاملين في هيئات المواصفات 
والتقييس في الدول الأعضاء بشكل عام، والعاملين منهم بشكل خاص بخالص 
التهنئ���ة وأطيب التمنيات بهذه المناس���بة، مؤكدا عل���ى دور المواصفات في 

مختلف أوجه الحياة اليومية.
ويأت���ي إحياء اليوم العالم���ي للمواصفات لع���ام 2020 للحث على الالتزام 
بالمواصفات القياسية ومعايير الجودة حيث أنها ركيزة أساسية للإرتقاء بكافة 
المنتجات والصناعات المختلفة كما أن الش���عار الخ���اص بالاحتفال لهذا العام 
يبرز دور المواصفات القياس���ية في حماية كوكب الأرض،وتغطية المواصفات 
القياس���ية لجوانب عديدة تسهم في حماية كوكبنا، كتوفير الطاقة وجودة المياه 
واله���واء، وتقليل الأثر البيئي للإنتاج الصناعي، وتس���هيل إعادة اس���تخدام 

الموارد المحدودة، وتحسين كفاءة الطاقة.
لق���د تم اختيار ش���عار الاحتف���ال بهذه المناس���بة لهذا العام نظ���را للأهمية 
الكبيرة للحماية من الآثار الس���لبية التي يحدثها العامل البش���رى على المناخ 
والطبيعة وكافة الكائنات الحية، حيث يتوجب علينا اس���تخدام الموارد المتاحة 
بش���كل مس���ؤول وعقلاني للتقليل من الآثار التي يخلفها الإنسان على كوكب 
الأرض،وبالتالى نحن بحاجة ماس���ة إلى الأفعال الملموسة والأدوات المناسبة. 
وبالفعل، فإن المواصفات القياس���ية هي إحدى هذه الأدوات، حيث تراعي تلك 
الت���ي أعدته���ا IEC و ISO و ITU الحلول الحقيقية والحل���ول التي أثبتت 
نجاحاته���ا في التص���دي للتحديات الفنية، كما أنها تس���اهم في تبادل الخبرات 
والمعرفة الفنية على نطاق واسع سواء في الدول المتقدمة أو الدول النامية.

هذا، وتش���مل المواصفات جميع الجوانب ذات الصلة بتوفير الطاقة وجودة 
المي���اه واله���واء، حيث تضع بروتوك���ولات وطرق قياس موحدة، ويس���اعد 
استخدامها على نطاق واس���ع في التقليل من التأثير البيئي للإنتاج الصناعي، 

وتسهيل إعادة استعمال الموارد المحدودة وتحسين كفاءة الطاقة.

تشارك هيئة المواصفات والجودة الدول 
 الأعضاء في كل من اللجنة الدولية

 الكهروتقنية ) IEC ( والمنظمة الدولية 
للتقييس ) ISO ( والاتحاد الدولي 

للاتصالات  ) ITU ( والمنظمات المماثلة 
في دول العالم احتفالها باليوم العالمى 

للمواصفات والذى يصادف يوم 14 
أكتوبر من كل عام والذى يحتفل به هذا 

العام تحت شعار “حماية الكوكب بواسطة 
المواصفات”، وحيث أن الهيئة أنشئت 

بالقرار الجمهورى رقم 2 لسنة 1957 
الخاص بإنشاء الهيئة المصرية العامة 

للتوحيد القياسى وفى نفس العام إنضمت 
إلى عضوية منظمة الأيزو العالمية يأتي 

الإحتفال باليوم العالمي للمواصفات فرصة 
للإشادة بالجهود الحثيثة التي يبذلها آلاف 

الخبراء في شتى بقاع العالم من أجل 
تطوير اتفاقات فنية وتطوعية يتم نشرها 

كمواصفات دولية. 
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مجلة تصدر كل شهرين
 عن الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 

وزارة التجارة والصناعة

رئيس مجلس الإدارة ورئيس التحرير :

م./ أشرف إسماعيل عفيفى

أسرة التحرير:
محمد الفص

المدير الإدارى:
هشـام خليفة

 مدير التسويق : 
أحمد عبد العظيم

التنسيق الفنى:
مصطفى صبرى

مراجعة فنية:
حنان عزمى

eosmgla@gmail.com : وحدة الإعلام : داخلي : 318 ........ايميل
إدارة التسويق : هاتف مباشر:22845521/ 22845509

هاتف سويتش: 22845524ــ 22845522 داخلى )298( 
فاكس: 22845504

.... marketing@eos.org.eg :البريد الإلكترونى
www.eos.org.eg :الموقع الإلكترونى

https://www.facebook.com/EOSEGYPT  : الموقع الالكترونى للفيس بوك
العنوان:16 ش تدريب المدربين ــ خلف بسكو مصر ــ الأميرية

400 جنيها  )10 نسخ من كل عدد(
250 جنيها )5 نسخ من كل عدد(
120 جنيها  )نسخة من كل عدد(

الإشتراكات والإعلانات

الاشتراكات:

وزيرة التجارة والصناعة 
تصدر قراراً باستمرار 

العمل بقرار حظر 
إستيراد السكر الأبيض 
والخام لمدة 3 أشهر

وزيرة التجارة والصناعة تلقى كلمة 
مصر في المؤتمر الافتراضي للقمة 

العالمية للصناعة والتصنيع

الأخبار ......... 6

مجتمع الأعمال ..14
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الاخبــــار

وزيرة التجارة والصناعة تصدر قراراً بالزام المنتجين 
والمستوردين للمحركات الكهربائية بضوابط 

الانتاج والاستيراد طبقاً للمواصفة القياسية المصرية 
لمستويات الطاقة بالمحركات الكهربائية

التجارة  وزيرة  جامع  نيفين  السيدة/  أصدرت 
المنتجين  بإلزام  وزارياً  قراراً  والصناعة 
بضوابط  الكهربائية  للمحركات  والمستوردين 
القياسية  للمواصفة  طبقا  والاستيراد  الانتاج 
المصرية رقم 2623 – 3 / 2017 والخاصة 
ويبدأ  الكهربية  بالمحركات  الطاقة  بمستويات 
التالي  اليوم  من  اعتباراً  القرار  بهذا  العمل 

لتاريخ نشره في الوقائع المصرية.
وتنص المادة الثانية من القرار بأن يتم اختبار 
والتحقق  الطاقة  كفاءة  بخصوص  المحركات 
للمواصفات  طبقا  الطاقة  كفاءة  مستويات  من 
القياسية المصرية رقم م ق م2623 -2015/1 
مصحوبة  أو  تعديلات  من  عليها  يرد  وما 
كفاءة  لمستوى  مطابقتها  تؤكد  معتمدة  بشهادة 
المصرية  القياسية  للمواصفات  طبقا  الطاقة 

المعنية بهذا الصنف.
المنتجين  منح  على  أيضاً  القرار  نص  وقد 
من  أشهر  ستة  مقدارها  مهلة  والمستوردين 
أوضاعهم  لتوفيق  القرار  بهذا  العمل  تاريخ 
وفقا لأحكامه والخاصة بالالتزام بتثبيت لوحة 
ظاهر  مكان  في  محرك  لكل  خاصة  بيانات 
بلوحة  المطلوبة  البيانات  بجميع  الإلتزام  مع 
المصرية  القياسية  للمواصفة  طبقاً  البيانات 
رقم 8268 – 2019/1 والإعلان عن درجة 
لجداول  طبقاً   )IE Code( الطاقة  كفاءة 
درجات كفاءة المحركات الكهربية الواردة في 
المواصفة القياسية المصرية رقم م ق م2623 
– 3 / 2017 الآلات الكهربية الدوارة- الجزء 
التيار  لمحركات  الكفاءة  درجات  الثالث- 
 IE( مباشرة  الخط  تعمل على  والتي  المتردد 

)Code
وفيما يتعلق بالمحركات الحثية ثلاثية الأوجه 
كيلو   0.75 بقدرات  السنجابي  القفص  ذات 
القرار  الزم  فقد  وات  كيلو  وحتي 375  وات 
الكهربية  للمحركات  والمستوردين  المنتجين 
بالإنتاج والاستيراد بدرجة كفاءة طاقة لا تقل 
عن )IE3( مع منحهم مهلة مقدارها 18 شهراً 
من تاريخ العمل بالقرار لتوفيق أوضاعهم على 
بالفحص  المختصة  الرقابية  الهيئات  تقوم  أن 
طبقاً  المحركات  كفاءة  درجات  من  والتحقيق 
 -2623 رقم  المصرية  القياسية  للمواصفة 

رقم  المصرية  القياسية  والمواصفة   2017/3
للإجراءات  طبقاً  وذلك   2015/1  -2623

المعمول بها. 
للعاملين  يكون  أن  على  القرار  نص  كما 
بالأجهزة الإدارية المعنية ممن يحملون صفة 
مأموري الضبط القضائي اثبات الجرائم التي 
تقع بالمخالفة لأحكام هذا القرار، والتي يطبق 
في شأنها العقوبات الواردة بأحكام قانون القمع 

والتدليس رقم 48 لسنة 1941 وتعديلاته. 
نيفين  السيدة/  اوضحت  الاطار  هذا  وفي 
إصدار  أن  والصناعة  التجارة  وزيرة  جامع 
»الإنتاج  برنامج  إطار  في  يأتي  القرار  هذا 
الطاقة«  وكفاءة  الذكية  التكنولوجيا  باستخدام 
مؤسسة  مع  بالتعاون  الوزارة  تنفذه  الذي 
الوكالة  من  بتمويل   )IFC( الدولية  التمويل 
النمو  وصندوق  الدولية  للتنمية  الدنماركية 
وشمال  الأوسط  الشرق  في  الشامل  الأخضر 
الأخضر  للنمو  الكورية  والشراكة  إفريقيا 
والوكالة الكورية للطاقة بإجمالي 2.3 مليون 
دولار، مشيرةً إلى أن المشروع يستهدف زيادة 
استخدام المحركات الكهربائية الموفرة للطاقة 
التكنولوجيا  تصنيع  في  الاستثمار  وتحفيز 
الموفرة للطاقة وزيادة توافرها واستخدامها في 

الصناعة.
الانتاج  برنامج  ان  الى  جامع  وأشارت 
الطاقة  وكفاءة  الذكية  التكنولوجيا  لاستخدام 
زيادة  يستهدف  اطلاقه عام 2015  تم  والذي 
تنافسية القطاع الصناعي من خلال رفع كفاءة 
التخفيف  مع  الصناعة  في  الطاقة  استخدامات 
الرفع  نتيجة  الطاقة  أسعار  زيادة  أثر  من 
البرنامج قد حقق  للدعم، مؤكدةً أن  التدريجي 
قياسية  إيجابية تضمنت وضع مواصفة  نتائج 
الكهربائية  بالمحركات  الطاقة  لمستويات 
خارطة  2017/3ووضع   –  2623 رقم 
المحركات  لمكونات  المحلي  للتصنيع  طريق 
الكهربائية الموفرة للطاقة، إلى جانب التعاون 
معمل  إنشاء  بشأن  العالمية   ABB مع شركة 
طاقة  كفاءة  اختبارات  في  متخصص  قياس 
المحركات لتتماشي  المعايير التقنية للمحركات 

في مصر مع المعايير المستخدمة عالمياً.

منح مهلة 6 
أشهر للمنتجين 

والمستوردين 
لتوفيق 

اوضاعهم 
طبقاً لاحكام 

القرار
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نيفين جامع: 
القرار يستهدف 

زيادة الاعتماد 
على استخدام 

المحركات 
الكهربائية 

الموفرة 
للطاقة...

وتحفيز الاستثمار 
في تصنيع 

هذه النوعية 
من المحركات
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الاخبــــار

امل الحناوى

والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  حرص  اطار  في 
عقد  المختلفة  القطاعات  كل  في  والمنتجات  السلع  بكافة  للنهوض 
مجلس إدارة الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة اجتماعه 
وبحضور  عفيفي  إسماعيل  أشرف  المهندس/  برئاسة   )323( رقم 

كل من رئيس الإدارة المركزية للتوحيد القياسي ومدير عام الإدارة 
من  الهيئة  إدارة  مجلس  أعضاء  والسادة  بالهيئة  للمقاييس  العامة 

رجال الصناعة ورؤساء الهيئات.
المصرية  الهيئة  رئيس  عفيفي  إسماعيل  أشرف  المهندس  وصرح 
الاجتماع  هذا  خلال  تم  أنه  والجودة  للمواصفات  العامة 
وتنوعت  مصرية  قياسية  مواصفة   ۳۸۸ إعتماد 
وتبني  وتعديل  جديدة  بين  اعتمادها  تم  التي  المواصفات 
وتحديث وإلغاء وتصويب خطا وشملت ۳۳ مواصفة في 
قطاع الغزل والنسیج و 63 مواصفة في قطاع الهندسية و 
۳۱ مواصفة في قطاع الغذانية و ۱۷۳ مواصفة في قطاع 
الكيماوية و ۸ ۸ مواصفة في قطاع المقاييس وقد تم إعداد 
هذه المواصفات بالتعاون والتنسيق بين هيئة المواصفات 

والجودة وكافة قطاعات الصناعة و الغرف الصناعية.
تم  التي  المواصفات  أهم  من  أن  الهيئة  رئيس  وأشار   
الغزل والنسيج هي : سلامة ملابس  اعتمادها في قطاع 
الأطفال - توصيات التصميم وتصنيع ملابس الأطفال - 
الجزء  الملابس  مقاسات  توظيف   / الميكانيكية  السلامة 
وأهم   . والثانوية  الرئيسية  الأبعاد  مؤشرات   : الثاني 
في قطاع  اعتمادها  تم  التي  الجديدة  القياسية  المواصفات 

  خلال اجتماع مجلس الإدارة الهيئة
 اعتماد 388 مواصفة قياسية جديدة فى قطاعات 

الغذائية والهندسية والكيماوية والغزل والنسيج 

شیرین فارس - شيماء محمود
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الهندسية هي : مصابيح LED  أنبوبة ذات قاعدة ، مواصفات الأمان / 
لوحات الدايود العضوي الباعث للضوء  OLED لأغراض الإضاءة 
العامة - متطلبات الأداء / إطار عمل لتحديد الأداء في المباني / إدارة 
المخاطر - دليل إرشادي / مركبات الطرق - المتطلبات الأرجنومية 
لمكان عمل السائق بحافلات خطوط الخدمة - الجزء الأول : الوصف 
العام ، المتطلبات الأساسية / شركات الطرق - المتطلبات الأرجنومية 
الرؤية   : الثاني  جزء   - الخدمة  بحافلات خطوط  السائق  على  لمكان 
 M2أحكام موحدة بشأن الموافقة علي النوع للمركبة الكاملة من الفئة
M3/تقنية المعلومات - حوكمة تقنية المعلومات - دليل التطبيق / تقنية 
مكاتب   / والنموذج  الإطار   - المعلومات  تقنية  حوكمة   - المعلومات 
 – والأستقبال  السياحية  المعلومات  خدمات   - السياحية  المعلومات 

المتطلبات.
وأضاف أن من أهم المواصفات القياسية الجديدة في قطاع الغذائية هي 
: الدليل الإرشادي - التحاليل الحسية - الألبان ومنتجاتها - الجزء الثاني 
: الطرق الموصي بها للتقييم الحسي / تقييم المطابقة - متطلبات جهات 
المبرد / الجمبري  الموزاريلا / الجمبري  منح شهادات حلال / جبن 
المجمد / الأسماك المبردة / الأسماك المدخنة / اغذية الأطفال المعلبة 
ارشادات   - الأطفال  لعب  أمان   : الكيماوية  قطاع  مواصفات  وشملت 

تحديد العمر / الغاز
الطهي  أواني   / العالية  الضغوط  عند  الماء  محتوي  تقدير   - الطبيعي 
المنزلية المصنعة من المعادن والمطلية بطبقة طلاء المينا للاستخدام 

فوق الموقد أو داخل الفرن - الجزء الأول متطلبات عامة أمان لعب 
الأطفال - الجزء الثالث : الحدود الأمنة للعناصر المهاجرة ) الضارة( 
/ المنتجات الورقية ) ورق التشيو ( / كراسي الأطفال العالية - الجزء 
والأسرة  الطابقين  ذات  الاسرة   - الأثاث   / الأمان  متطلبات   : الأول 
تم  التي  المواصفات  وأهم  الإختبار  طرق   : الثاني  الجزء   - العالية 
اعتمادها في قطاع المقاييس هى : ممارسة مهنة فني صيانة وإصلاح 
آلي  تحكم  فني  مهنة  ممارسة   / الكهربية  والمعدات  الآلات   ، النظم 
شبكات  فني  مهنة  ممارسة   / صناعية  كهرباء  فني  مهنة  ممارسة   /
وصيانة  تشغيل  فني  مهنة  ممارسة   / الصحية  والسباكة  المواسير 
الإشعاعية  الجرعة  لقياسات  الإسترشادي  الدليل  والشبكات  الحاسبات 
في البحوث الإشعاعية على المنتجات الغذائية والزراعية / اقلام الحقن 
الحقن  أقلام  اختيار  الرابع: متطلبات وطرق  الجزء  الطبي  للاستخدام 
الإلكترونية والإلكتروميكانيكية / بصريات العين - العدسات اللاصقة - 
تحديد فترة التخزين / أجهزة قياس ضغط الدم الشرياني غير الجارحة 
لجسمك الجزء الأول : المتطلبات وطرق الأختبار ونوع القياس غير 
الأوتوماتي المحاقن المعقمة المعدة للاستخدام تحت الجلد لمرة واحدة.

الجزء الرابع : المحاقن ذات خاصية منع إعادة الاستخدام / عدادات 
الحرارة الجزء الأول : المتطلبات العامة / التقنيات الثانوية - المفردات 
الجزء السابع : التشخيص والعلاج للرعاية الصحية / التقنيات الثانوية 
المفردات الجزء الحادي عشر: الطبقة النانوية والتغطية النانوية والفيلم 

الثانوي والمصطلحات ذات الصلة. 
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امل الحناوى

قراراً  والصناعة  التجارة  وزيرة  جامع  نيفين  السيدة/  أصدرت 
باستمرار العمل بالقرار الوزاري رقم 259 لسنة 2020 والخاص 
بحظر إستيراد السكر الأبيض لمدة 3 أشهر أخرى تبدأ اعتباراً من 
تاريخ نشر القرار بالوقائع المصرية  على أن يتم مراجعته بشكل 

دورى وفقاً للمستجدات 
وبموجب القرار فقد تم استثناء الكميات التي يتم استيرادها كمستلزم 
انتاج للصناعات الدوائية شريطة صدور موافقة من الجهة المختصة 
بوزارة الصحة والسكان، كما نص القرار على عدم السماح بإستيراد 
بناء على موافقة إستيرادية  أيضاً ، إلا  لمدة 3 أشهر  الخام  السكر 
والتموين   والصناعة  التجارة  وزيري  من  تعتمد  المطلوبة  بالكمية 

والتجارة الداخلية .

وقالت الوزيرة ان استمرار العمل بهذا القرار جاء بعد تنسيق كامل 
الصناعة  حماية  بهدف  وذلك  الداخلية  والتجارة  التموين  وزير  مع 
الوطنية من تقلبات أسعار السكر العالمية الناجمةعن هبوط أسعار 
البترول لأدنى مستوياتها والتى أدت إلى هبوط أسعار السكر وبصفة 
السكر  بإستيراد  تسمح  التقلبات  هذه  ان  حيث  الخام  السكر  خاصة 
بالغ  يمثل ضرر  ما  وهو  فى مصر  إنتاجه  تكلفة  تقل عن  بأسعار 

للصناعة المحلية .
تصريف  الوطنية  للصناعة  يتيح  القرار  ان  الى  جامع  واشارت 
الى حوالي 1.4  والذي يصل  السكر  لديها من  المتراكم  المخزون 

مليون طن ويكفي الاستهلاك لمدة تتجاوز 6 أشهر

بالتنسيق مع وزير التموين والتجارة الداخلية
وزيرة التجارة والصناعة تصدر قراراً باستمرار العمل بقرار 

حظر إستيراد السكر الأبيض والخام لمدة 3 أشهر
نيفين جامع : القرار يستهدف رفع الضرر عن 

الصناعة الوطنية من جراء تقلبات الاسعار العالمية 
وتصريف المخزون المتراكم من السكر

السماح  والصناعة  التجارة  وزيرة  جامع  نيفين  السيدة/  أعلنت 
الجراحية  والماسكات  ومشتقاته  انواعه  بكافه  الكحول  بتصدير 
الاسواق  لكافة  كورونا  فيروس  عدوى  من  الوقاية  ومستلزمات 
لعام   186 رقم  الوزاري  بالقرار  العمل   وانتهاء  الخارجية، 
2020 والخاص بوقف تصدير الكحول بكافة انواعه ومشتقاته 
والقرار الوزاري رقم 187 لعام 2020 والخاص بوقف تصدير 

الماسكات الجراحية ومستلزمات الوقاية من العدوى
وقالت الوزيرة أن توجه الوزارة بالسماح بتصدير هذه المنتجات 
جاء بعد تنسيق كامل مع هيئة الشراء الموحد والامداد والتموين 
السوق  احتياجات  لتلبية  الكافي  المخزون  يتوافر  حيث  الطبي 
المحلي من هذه المنتجات، مؤكدةً في هذا الاطار حرص الحكومة 
فيروس  بمواجهة  الخاصة  الطبية  المستلزمات  كافة  توفير  على 

على  الحفاظ  الوقت  نفس  وفي  "كوفيد19"  المستجد  كورونا 
ومشتقاته  الكحول  من  المصرية  للمنتجات  التصديرية  الاسواق 
والمستلزمات والماسكات  وأضافت الوزيرة ان الدولة لم تتواني 
عن اصدار كافة القرارات الهادفة الى الحفاظ على صحة وسلامة 
القومي وزيادة  الاقتصاد  نمو  تعزيز معدلات  بجانب  المواطنين 

الصادرات المصرية للاسواق الخارجية
وأشارت جامع الى انه بموجب هذا القرار فانه يمكن للشركات 
كورونا  فيروس  بمواجهة  الخاصة  الطبية  للمستلزمات  المنتجة 
انواعه ومشتقاته والماسكات والبدل  بكافة  الكحول  والتي تشمل 
وماسكات  الجراحية  والماسكات  اللاتيكس  وجوانتيات  الواقية 
لكافة الاسواق  التصدير  بدء  الواقية  والنظارات  N95 والاقنعة 

العالمية

وتعلن : السماح بتصدير الكحول بكافة أنواعه ومشتقاته والماسكات الجراحية 
ومستلزمات الوقاية من عدوى فيروس كورونا لكافة الاسواق الخارجية 

الاخبــــار
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الاخبــــار

الإدارة  معامل  من  معمل   12 اعتماد   تم 
العامة للقياسات والمعايرات الصناعية بهيئة 
عددهم   يصل  والذى  والجودة  المواصفات 
بارامتر   )  33( بعدد  معمل    )  14( إلى 
للاعتماد  الوطنى  المجلس  قبل  من  معتمد 

)الايجاك(.
تكون  بانها  المعايرة  إدارة  معامل  وتتميز 
مجهزة على أعلى تقنية تكنولوجية  وأحدث 
عالية  خبرات  على  ايضا  و  أجهزة   وأدق 
ذلك  و  المعايرة  اساليب  احدث  مدربة على 

مقارنة بمثيلاتها 
للقياسات  العامة  للادارة  التنظيمى  والهيكل 
ثلاث  من  تتكون  الصناعية   المعايرات  و 

ادارات : 
على   تشمل  و  الميكانيكية   القياسات  ادارة 
معمل قياسات الابعاد  ومعمل  قياسات الكتلة 
والموازيين و معمل قياسات القوة و الصلادة 
قياسات  معمل  و  الضغوط  قياسات  ومعمل 

الحجوم و السريان.
ادارة القياسات الكهربية و تشمل على معمل 
قياسات التيار المتردد و معمل قياسات التيار 
المستمر و معمل قياسات المقاومة الكهربية 
معمل  و  الفوتوميترى  قياسات   معمل  و 

المتنوعة ومعمل معايرة الاجهزة الطبية.
ادارة القياسات الفيزيقية و تشمل على معمل 
معمل  و  الحرارية  الازدواجات  قياسات 
معمل  و  الزجاجية  الترمومترات  قياسات 
و  الكثافة  و  الرطوبة  و  الحرارة  قياسات 

اللزوجة.
العينات  مكتب  الادارات  هذه  على  يخدم  و 
بالادارة و هو الذى يستقبل العملاء و يكون 

همزة الوصل بين العملاء و المعامل .

الخدمات التي تقدمها الادارة :
القطاعات  لجميع  المعايرة   اعمال   -  1
المنتجة  و مراكز الابحاث وقطاع الجهات 
الخدمية   و المصانع الحربية  و غيرها فى 

جمهورية مصر العربية مثل:
الأدوية  صناعة  قطاع  و  البترول  قطاع 
قطاع  و  الكيماوية  الصناعات  قطاع  و 
الصناعات  قطاع  و  الغذائية  الصناعات 
الهندسية  و قطاع الغزل و النسيج و قطاع 
الكيمياء  مصلحة  و  الموردين  و  المقاولات 
و  الصادرات  على  للرقابة  العامة  الهيئة  و 
المراكز  و  المستشفيات  أخيرا  و  الواردات 

الطبية.
2 – الاستشارات  الفنية 

اعتماد معامل المعايرة
هدى فرماوى
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أعلنت السيدة/ نيفين جامع وزيرة التجارة والصناعة بدء الاعفاء 
تجمع  ودول  مصر  بين  متبادلة  سلعة  لـ600  الكامل  الجمركي 
الميركسور اعتباراً من أول شهر سبتمبر 2020 وذلك فى اطار 
اتفاق التجارة الحرة الموقع بين مصر ودول التجمع والذي يضم 
كل من البرازيل والارجنتين واروجواي وباراجواي ، مشيرةً الى 
ان اهم بنود هذه السلع والواردة بالقائمة B  من الاتفاق تتضمن 

الاسمنت والموالح والزيوت المعدنية والغاز الطبيعي
وقالت الوزيرة ان اتفاقية الميركسور تدعم التوجه الحالي للدولة 
جديدة  اسواق  وفتح  العالمية  الاسواق  لمختلف  الصادرات  بزيادة 
امام المنتجات المصرية، مشيرةً الى حرص الوزارة على الاستفادة 
من اسواق كافة الدول الاعضاء بالتجمع واستخدامها كمحور لنفاذ 

الصادرات المصرية لاسواق دول قارة امريكا الجنوبية
كافة  على  المعفاه  السلع  قوائم  تعميم  تم  انه  الى  جامع  وأشارت 
المجالس التصديرية وتجمعات الاعمال وبصفة خاصة الشركات 
الصغيرة والمتوسطة لتعزيز الاستفادة من الميزة التنافسية الكبيرة 
الجمركية  التعريفات  من  تحريرها  بعد  المصرية  للصادرات 
والبدء في التواصل مع الشركات المستوردة لهذه المنتجات 

بدول تجمع الميركسور
رئيس  مغاوري  احمد  الدكتور/  قال  جانبه  ومن 

تجمع  لدول  المصرية  الصادرات  ان  التجاري  التمثيل  جهاز 
الميركسور حققت منذ دخول الاتفاق حيز النفاذ نسبة زيادة كبيرة 
حيث بلغت عام 2019 نحو 490 مليون دولار مقارنة بنحو 212 
مليون دولار عام 2017 بنسبة زيادة قدرها 130%، مشيراً الى 
ان الواردات المصرية من دول التجمع انخفضت بنسبة 28% حيث 
بلغت 2.8 مليار دولار عام 2019 مقابل نحو 3.9 مليار دولار 

عام 2017.
وأشار مغاوري الى حرص جهاز التمثيل التجاري على التواصل 
الدائم مع كافة الشركات المصرية المصدرة والرد على استفساراتها 
وتقديم كافة المعلومات والخدمات لتذليل العقبات التي قد تؤثر على 

تدفق الصادرات المصرية للاسواق العالمية
دول  مع  حرة  تجارة  اتفاق  بتوقيع  قامت  ان مصر  بالذكر  جدير 
تجمع الميركسور   البرازيل والارجنتين واروجواي وباراجواي 
اعتباراً من الاول من سبتمبر  النفاذ  في عام 2010 ودخل حيز 
2017، ذلك الاتفاق الذي ينص على الاعفاء التدريجي على عدة 
اعوام وصولًا الى الاعفاء الكامل من الرسوم الجمركية المفروضة 
على 90% من السلع المتبادلة بين الطرفين وفقاً لعدة قوائم مرفقة 
بالاتفاق A  اعفاءاً فورياً، B  اعفاءاً على ثلاث سنوات، c اعفاءاً 

على 7 سنوات، D  اعفاءاً على 9 سنوات. 

بإجمالى 600 سلعة
بدء الاعفاء الكامل من الرسوم الجمركية لقائمة جديدة من الصادرات المصرية 

لاسواق دول الميركسور اعتباراً من أول سبتمبر 2020

تتقدم أس���رة الهيئة المصرية 
العام���ة للمواصفات والجودة 
المهندس/أش���رف  برئاس���ة 
عفيفى بخالص التهنئة القلبية 
السيد  المهندس/  الدكتور  إلى 
بالإدارة  إس���ماعيل  الشحات 
الغزل  لإختب���ارات  العام���ة 
والنسج بمناسبة حصوله على 
درج���ة الدكتوراه م���ن كلية 
الفن���ون التطبيقي���ة - جامعة 
المناقش���ة  تمت  حلوان حيث 
الدكت���وراة  درج���ة  ومن���ح 
في ي���وم الأربع���اء الموافق 

2020/8/12 وكان عنوان الرسالة 
 »معالجة الاقمشة السليلوزية وخلطاتها بمستخلصات المواد الطبيعية 

لاستخدامها في الاغراض الطبية بأسلوب طباعي »
 Treatment of Cellulosic Fabrics and Its Blends« 
 with Extracts of Natural Materials for Use in

”Medical Purposes with Printing Style
وقد هدفت الرس���الة إلى ابتكار أقمش���ة قطنية وأقمشة قطنية مخلوطة 
مقاومة للميكروبات والبكتريا  وذات معامل حماية عالى لاشعة الشمس 
الفوق بنفس���يجية والمتسببة فى سرطان الجلد وذلك عن طريق معالجة 
الاقمشة بمستخلصات مواد نباتية وبعض المخلفات الحيوانية حيث كان 
الاعتماد على مواد صديقة للبيئة وامنة للانس���ان واقتصادية التش���غيل 

وبدون استخدام أى كيماويات على الاطلاق.

وكانت مناقشة الرسالة والإشراف عليها مكونة من السادة:
أ.د/ س���مية توفيق محمود: أس���تاذ تكنولوجيا الطباع���ة المتفرغ بكلية 

الفنون التطبيقية - جامعة حلوان )مناقشا ومقررا(
أ.د/ ش���ريف حسن عبدالسا�ل�م أس���تاذ تكنولوجيا طباعة المنسوجات 
ووكيل كلية الفنون التطبيقية لش���ئون التعليم والطلاب- جامعة حلوان 

)مشرفا(
أ.د / صلاح منصور صالح : اس���تاذ كمياء النسيج ورئيس قسم بحوث 
كمياء القطن والياف النس���يج - معهد القطن - مركز البحوث الزراعية 

)مشرفا(
أ.د/ جاكلين ابراهيم عبدالثالوث : استاذ تكنولوجيا الطباعة بكلية الفنون 

التطبيقية - جامعة حلوان) مشرفا(
أ.د/ مديحة عبده القشوطى : استاذ كيمياء تكنولوجيا طباعة المنسوجات 

المتفرغ بالمركز القومى للبحوث )مناقشا(

تهنئة



14سبتمبر 142020

أكدت الس���يدة/ نيفين جامع وزيرة التجارة والصناعة حرص مصر 
على تعزيز التع���اون الإقليمي والدولي لتحقي���ق التكامل الصناعي 
المشترك بالتعاون مع مختلف المؤسسات التنموية الدولية بما يساهم 
في تحقيق أهداف التنمية المس���تدامة مصر 2030، مشيرةً الى ان 
الحكوم���ة المصرية بذلت جهوداً كبيرة لتعزي���ز التعاون الصناعي 
على المس���توى الإقليمي مع العديد من الدول الإفريقية لتنفيذ برامج 
ومش���روعات تنموية صناعية مش���تركة، الى جانب تشجيع تواجد 
الشركات المصرية بالقارة الإفريقية لتنفيذ مشروعات البنية التحتية 
والربط اللوجيستي الأمر الذي يسهم في دعم حركة التجارة والتصنيع 

المشترك على المستوى الإقليمي في القارة الافريقية.

جاء ذلك في س���ياق كلمة فخامة الرئيس عبد الفتاح السيس���ي خلال 
فعالي���ات المؤتمر الافتراض���ي للقمة العالمي���ة للصناعة والتصنيع 
ف���ي دورته الثالث���ة والتي 
القته���ا نيابة عنه الس���يدة/ 
وزي���رة  جام���ع  نيفي���ن 
التج���ارة والصناعة، حيث 
القمة تحت ش���عار  تعق���د 
نحو  المحلية:  العولم���ة   «
عالمي���ة  قيم���ة  سلاس���ل 
اس���تدامة وشمولية«  اكثر 
وزارة  المؤتم���ر  وينظ���م 
والتكنولوجي���ا  الصناع���ة 
المتقدمة في دولة الإمارات 
بالتع���اون مع منظمة الأمم 
المتح���دة للتنمية الصناعية 
»اليونيدو« وذلك بحضور 
100 مشارك من القيادات 
التجارة  ووزراء  السياسية 
القطاع  وق���ادة  والصناعة 
العالم،  الصناع���ي ح���ول 
ل���ي  الس���يد/   بمش���اركة 
منظمة  ع���ام  مدير  يونج، 
للتنمي���ة  المتح���دة  الأم���م 
»اليوني���دو«  الصناعي���ة 
والدكتور/ سلطان بن احمد 
الصناعة  الجاب���ر وزي���ر 
المتقدم���ة  والتكنولوجي���ا 

بدولة الإمارات.

القمة  إن  الوزي���رة  وقالت 
العالمي���ة للصناعة والتصنيع تمثل فرصة متمي���زة لالتقاء الخبراء 
ورجال الصناعة وصناع القرار حول العالم لتبادل الأفكار والمعرفة 
والخبرات الهادفة الى دعم دور القطاع الصناعي في تحقيق الازدهار 
الاقتص���ادي ووضع الأطر العام���ة للسياس���ات الحكومية وتعزيز 

التعاون العالمي، مش���يرة إلى أن القمة تستهدف تسليط الضوء على 
دور تكنولوجيات الثورة الصناعية الرابعة في إعادة صياغة مستقبل 
القطاع الصناعي، وتعزيز سلاسل القيمة العالمية، واستعادة النشاط 

الاقتصادي العالمي في مرحلة ما بعد فيروس كورونا. 

وأش���ارت جامع الى حرص الحكومة المصرية على تحقيق اهداف 
التنمية الصناعية اس���تناداً إلى الدور المح���وري الذي يلعبه القطاع 
الصناع���ي في تحقيق أه���داف التنمية المس���تدامة وذلك من خلال 
دفع مؤش���رات نمو الناتج المحلي الإجمالي ورفع معدلات التشغيل 
بالإضاف���ة إلى زيادة القيمة المضاف���ة للمنتجات، ودفع معدلات نمو 
التج���ارة الخارجية فضلًا ع���ن نقل التكنولوجي���ات المتقدمة ورفع 
معدلات إنتاجية الفرد، بما يس���هم في دف���ع الجهود الرامية إلى بناء 
اقتصاد تنافس���ي ومت���وازن ومتنوع يقوم على الابت���كار والمعرفة 

ومدعوم بحزمة من الإصلاحات الاقتصادية.

ولفتت الوزيرة إلى أن برامج التنمية الصناعية التي تبنتها الحكومة 
ساهمت بش���كل كبير في تحقيق العديد من الأهداف التنموية شملت 
رفع القدرات التنافس���ية لعدد من القطاعات الصناعية وعلى رأسها 
القطاع الزراعي، وقطاع المنسوجات، وقطاع الصناعات الكيماوية 
والبلاس���تيكية، بالإضافة إلى ارتفاع نسبة مساهمة القطاع الصناعي 
في عمليات تش���غيل العمالة وتعزيز نمو الصادرات وزيادة تدفقات 
الاس���تثمار الأجنبي المباش���ر، مش���يرةً إلى أن قط���اع الصناعات 
التحويلي���ة يأتي على رأس القطاعات الصناعية المس���تهدفة بخطط 
التنمية نظراً لل���دور المحوري الذي يلعبه هذا القطاع في خلق قيمة 
مضافة جديدة وفتح المجال للاستفادة من منتجات الصناعة الأساسية 

في عمليات تصنيع جديدة. 

وأضافت أن الدولة تولي اهتماماً كبيراً بالأبعاد البيئية لخطط التنمية 
الصناعية بهدف تحقيق التكامل والتوازن بين الاعتبارات الاقتصادية 
والبيئي���ة لضمان اس���تدامة النمو الصناعي من خا�ل�ل تبني افكار 
كفاءة ادارة الموارد والاقتص���اد الدوار، لافتةً إلى حرص الحكومة 
عل���ى تعزيز التعاون م���ع منظمة الأمم المتح���دة للتنمية الصناعية 
»اليونيدو« باعتبارها أحد الش���ركاء الرئيس���يين لمصر في مجال 
التنمية الصناعية حيث تضمنت برامج التعاون المش���ترك العديد من 
المشروعات الصناعية الخضراء في مجالات ترشيد الطاقة، وانتاج 

الطاقة النظيفة والمتجددة، وادارة المخلفات.

وأش���ارت الوزيرة ف���ي هذا الإطار إل���ى أهمية برنامج الش���راكة 
م���ع مصر )PCP( الذي تنف���ذه منظمة اليونيدو والذي يس���تهدف 
النهوض الصناعي المس���تدام والش���امل وتفعيل الشراكة مع القطاع 
الخاص والتعاون مع كافة ش���ركاء التنمية والش���ركاء الدوليين في 
تنفيذ برنامجها الصناع���ي باعتباره نموذجاً لتمكي���ن الدول النامية 
للنهوض بصناعتها وخلق مس���تقبل أفضل لأبنائها، مشيدةً بالجهود 
التي تبذلها منظمة اليونيدو لمساعدة الشركات المتوسطة والصغيرة 
لتبني نماذج أعمال مستدامة وتشجيع الممارسات الجيدة في عمليات 

مجتمع الاعمال

بالانابة عن فخامة الرئيس عبد الفتاح السيسي
وزيرة التجارة والصناعة تلقى كلمة مصر في المؤتمر 

الافتراضي للقمة العالمية للصناعة والتصنيع

نيفين جامع: 
جهود كبيرة 

للحكومة المصرية 
للارتقاء بتنافسية 
القطاع الصناعي 
وتحقيق التكامل 
الاقليمي مع دول 

القارة الافريقية
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الإنتاج الصناعي وإدارة الموارد وكذا إدخال أسس الاقتصاد الدوار 
في سلاسل القيمة.

وأك���دت جامع أهمية دع���م الجهود المبذولة لتنفي���ذ أهداف وبرامج 
المنظم���ة الخاصة بالعقد الثالث للتنمي���ة الصناعية في إفريقيا وبذل 
مزي���د من الجهود للاس���تمرار في دفع عمليات تنفيذ المش���روعات 
الصناعي���ة المش���تركة بالدول الإفريقية والاس���تفادة م���ن القدرات 
الصناعية المصرية لإتمام تنفيذ تلك المش���روعات بما يخدم أهداف 
تحقيق التنمية المس���تدامة بالقارة السمراء، مشيرةً إلى أهمية تنسيق 
الجهود المش���تركة لوضع إط���ار تنفيذي وبرام���ج تنموية لتعزيز 
القدرات التنافس���ية للمش���روعات الصناعية المغذية بما يساهم في 
دفع عمليات توفير مس���تلزمات الإنتاج للصناعات الأساسية وربط 
الصناعة المحلية بسلاس���ل التوريد العالمية من خلال الاستفادة من 

منظومة المجمعات الصناعية وخطط الاستثمار الصناعي.

وأشارت الوزيرة إلى الدور الهام للمشروعات المتوسطة والصغيرة 
ومتناهي���ة الصغر في تحقيق أه���داف التنمية المس���تدامة »مصر 
2030« من خلال خلق فرص عمل جديدة للشباب والحد من مشكلة 
البطالة ودعم الأنش���طة الاقتصادية وهو ما اس���تدعي القيام بإنشاء 
جهاز تنمية المش���روعات المتوس���طة والصغيرة ومتناهية الصغر 
للتركي���ز علي خطط التنمية المس���تهدفة لهذا القطاع وإصدار قانون 
تنمية المش���روعات المتوس���طة والصغيرة ومتناهية الصغر والذي 
صدق عليه السيد رئيس الجمهورية، الأمر الذي يمثل إنجازاً حقيقياً 
للدول���ة المصرية في إطار ما تضمنه من محاور تنفيذية مس���تهدفة 
وتوحيد للقواعد الحاكمة لنش���اط تلك المشروعات فضلًا عما يتيحه 

من حوافز تشجيعية تساهم في دعم أنشطة ريادة الأعمال.

وأضاف���ت أن أهم المحاور التنفيذية المس���تهدفة بالقانون تمثلت في 
إيجاد تعريف موحد لتلك المشروعات على مستوي الدولة، وتيسير 
إتاح���ة الخدمات المالي���ة وغير المالية، فضلًا ع���ن توفير الحوافز 
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مجتمع الاعمال

المناسبة للمساهمة في تيسير عمليات 
اندماج القطاع غير الرسمي بمنظومة 

الاقتصاد الرسمي.

ونوه���ت جام���ع أن خط���ط الدولة 
التنموية لم تغفل دور برامج التمكين 
في  وإدماجها  للم���رأة  الاقتص���ادي 
س���وق العمل من خلال برامج ريادة 
المرأة  وتأهي���ل  وتدريب  الأعم���ال 
لإقامة مشروعات صغيرة وتجمعات 
إنتاجية وإكس���اب الم���رأة المهارات 
المطلوبة في س���وق العمل للمشاركة 
ف���ي العملية الإنتاجي���ة ودفع التنمية 
الاقتصادي���ة وتعزيز الاس���تفادة من 
برامج منظم���ة اليونيدو المعنية بهذا 

الشأن.
بالمؤتمر  المش���اركون  أك���د  وق���د 
توصي���ات  بصياغ���ة  التزامه���م 
وإجراءات تس���تهدف تسريع التنمية 
والمس���تدامة  الش���املة  الصناعي���ة 
وتحقي���ق أهداف التنمية المس���تدامة 
للأمم المتحدة للعام 2030، وذلك من 
خلال تعزيز الش���راكات مع القطاع 
الخاص وتس���خير إمكان���ات تقنيات 
والاستفادة  الرابعة  الصناعية  الثورة 

منها.
وقد نصت التوصيات على ما يلي:

التنمي���ة  تك���ون  أن  -         يج���ب 
الصناعية شاملة ومستدامة، وأن تستفيد 
م���ن تقنيات الإنت���اج الرقمي المتقدمة 
وتقنيات الثورة الصناعية الرابعة، وأن 
تعزز من إمكانات وقدرات المؤسسات 

الحكومية وهياكل الحوكمة.
-         أهمي���ة تبني إط���ار واضح 
الش���امل  الصناع���ي  لمؤش���ر الأداء 
والمستدام، للمس���اهمة في دعم جهود 
ال���دول النامي���ة للارتقاء بمس���تويات 
التنمي���ة بصورة أكث���ر فعالية وكفاءة 
وتعاون جميع الجهات الفاعلة لتحقيق 
تنمية صناعية ش���املة ومستدامة، بما 
في ذلك جهات صنع القرار والهيئات 
والمبتكرين  الأعمال  ورجال  الإقليمية 

والشركات.
-         اتباع نه���ج تعاوني لمواجهة 
الصناع���ي حيث  القط���اع  تحدي���ات 
تلتزم منظم���ة الأمم المتح���دة للتنمية 
الصناعية )اليوني���دو(، بصفتها الجهة 
المشرفة على مؤشرات أهداف التنمية 
الشاملة والمستدامة، والقمة  الصناعية 

العالمية للصناعة والتصنيع بتقديم الدعم خلال المرحلة الأولى لفريق 
العمل المعني بمؤش���ر الأداء الصناعي الشامل والمستدام، من أجل 
تخصيص الموارد اللازمة لبناء المؤشر الجديد وضمان توفير شبكة 
الشراكات والخبراء من مختلف المجالات التي يحتاج إلى توظيفها.

تتول���ى »القم���ة العالمية للصناع���ة والتصني���ع« و«منظمة الأمم 
المتح���دة للتنمي���ة الصناعي���ة )اليوني���دو(«، ومؤسس���ة »لويدز 

ربجستر«، بالتعاون مع الشركاء من 
تأسيس  الصناعية، مهمة  المؤسسات 
لتعزيز  العالمية  وإطلاق«المب���ادرة 

السلامة في القطاع الصناعي«.
-         يج���ب أن تكون السا�ل�مة 
على رأس الأولوي���ات عند توظيف 

أية تقنية حديثة.
-         إنشاء مسارات عمل خاصة 
الصناعية  الث���ورة  تقنيات  بسا�ل�مة 
الرابعة، وتش���مل الأمن السيبراني، 
المهن���ي،  والتعلي���م  والتدري���ب 
واللوائ���ح التنظيمية، والمعايير ونقل 

التكنولوجيا.
-         إنشاء قاعدة بيانات تتضمن 
نماذج عن أفضل الممارس���ات التي 
يمكن الوصول إليها من قبل مجموعة 
وإتاحتها  الفاعلة  الجهات  واسعة من 
أم���ام الش���ركات في جمي���ع أنحاء 
العالم، لا س���يما للشركات التي تتجه 
نحو إطلاق مش���روعات متخصصة 

بالتحول الرقمي.
السلامة  -         يستدعي مس���تقبل 
تبني  الس���يبراني  والأمن  الصناعية 
نم���وذج للحوكمة قائ���م على الحوار 
الجهات  في���ه  الاجتماعي، تش���ارك 
الفاعل���ة العام���ة والخاصة، وتس���تند 
وتواكب  الأدلة،  السياس���ات على  فيه 
التط���ورات العلمي���ة والتقني���ة، ويتم 
تنفيذها بش���كل فع���ال، وتتصدى في 
الوقت نفس���ه للمخاطر المهنية الجديدة 
دون إغف���ال المخاط���ر التقليدية التي 
ستس���تمر في العديد م���ن الصناعات 

والدول.
-         تس���اعد الأتمتة عل���ى إحالة 
المهام والأعم���ال عالية الخطورة إلى 
الآلات بغرض حماية العمالة. ويمكن 
التحس���ينات بسهولة  تحقيق مزيد من 
من خلال الذكاء الاصطناعي، والذي 
يمكنه تولي مهام عدي���دة مثل التحقق 
من الامتثال لمعايير السلامة والأمان، 
المحتملة  المبكر للأعطال  والاكتشاف 
في الآلات، وبالتالي حماية السا�ل�مة 

والإنتاجية.
-         المشاركة عن كثب في وضع 
أداة رئيس���ية  تش���كل  المعايير والتى 
للجوان���ب التقليدية للسا�ل�مة، ويجب 
أن تبق���ى التقنيات الجدي���دة وضمان 
اس���تخدامها الآمن موضع نقاش حول 
تطوي���ر معايير جديدة للمس���اعدة في 

تسريع نشر التدابير المتعلقة بالسلامة على الصعيد العالمي.
-         توجي���ه عملية صياغة برامج التدريب الدولية المش���تركة 
لتعليم وتأهيل القوى العاملة الجاهزة لقيادة الثورة الصناعية الرابعة 
من خلال التعاون مع معاهد التدريب المهني، والهيئات المس���ؤولة 
عن منح الاعتمادات والش���هادات ووضع المعايي���ر، والجامعات، 

والمؤسسات.

حريصون على تعزيز 
التعاون المشترك مع 

منظمة اليونيدو فى 
مجالات المشروعات 

الصناعية الخضراء 
وترشيد الطاقة 
وادارة المخلفات
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دنيا المواصفات

واف���ق مجلس إدارة الهيئة المصري���ة العامة لمواصفات والجودةعلى 
تبنى عدد من المواصفات الدولية الايزو فى طرق الفحص والاختبار 
فى مجال التبغ ومنتجاته والتى تساعد القائمين بالفحص والاختبار من 
اجراء الاختبارات والفحوص طبقا لأحدث الاصدارات الدولية   وهى  
المواصفة القياسية المصرية رقم   8343 / 2020 الخاصة بــ التبغ-  
طريقة أخذ عينات التبغ الخام- مبادىء عامة  و المتبناه من المواصفة 

 ISO 4874:2000 الدولية الايزو
 Tobacco -- Sampling of batches of raw material

-- General principles
والمواصفة القياسية المصرية رقم   8344 / 2020 الخاصة بــ التبغ 
ومنتجاته – تقدير المحتوى المائى باس���تخدام طريقة كارل فيش���ر و 

    ISO 6488-2004 المتبناه من المواصفة الدولية الايزو
 Tobacco and tobacco products -- Determination

of water content -- Karl Fischer method
والمواصفة القياسية المصرية رقم   8342 / 2020 الخاصة بــ التبغ 
ومنتجاته – تقدير نقاوة النيكوتين – طريقة الجرافيمترية باس���تخدام 
 ISO تنجستوسالس���يك أس���يد والمتبناه من المواصفة الدولية الايزو

    13276:2017
 Tobacco and tobacco products -- Determination
 of nicotine purity -- Gravimetric method using

tungstosilicic acid

المواصفات والجودة تتبنى مواصفات الأيزو الدولية 
للفحص والاختبار فى مجال التبغ ومنتجاته

محمد عبد الحميد 

أصدرت الهيئة المصرية العام���ة للمواصفات والجودة المواصفة 
القياسية المصرية رقم

8246-2020/2وتختص هذه المواصفة القياسية المصريةبالأبعاد 
الرئيسية والثانوية لأنواع محددة من الملابس لاستخدامها بالتكامل 

مع المواصفة القياسية المذكورة ببند )1/2(. 
الهدف الأساس���ى لهذه المواصفة ه���و وضع نظام تعيين المقاس 
والذى يمكن اس���تخدامه بواسطة المصنعين وتجار التجزئة 
للتوضيح للمس���تهلكين )بطريقة بسيطة ومباشرة وذات 
معنى( الملبس الذى يناس���ب أبعاد جسم الشخص 

المس���تهدف. سييس���ر هذا النظام الخاص بالتعيين اختيار الملابس 
المناسبة للجسم، بشرط أن مقاس جسم الشخص )كما هو مشار إليه 
بأبعاد محددة( قد تم تحديده وفقاً للمواصفة القياس���ية المذكورة ببند 
)1/2(. يمكن الإش���ارة إلى المعلومات عن طريق بطاقة البيانات، 

الخ.
يعتمد نظام تعيين المقاس على قياس���ات الجس���م وليس قياس���ات 
الملبس. اختيار قياسات الملبس عادة ما يحدده المصمم والمصنعين 
الذين يضعوا س���ماحات مناس���بة لاس���تيعاب نوع وموقف ارتداء 

وطراز وقصة وعناصر الموضة الخاصين بالملبس.

توصيف مقاسات الملابس 
الجزء الثانى: مؤشرات الأبعاد الرئيسية والثانوية
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أقلام الحقن للاستخدام 
الطبى

هالة عبد الرحمن  

 قامت الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة بإصدار المواصفة القياسية 
المصري����ة رق����م  7463-4 الخاصة بأقلام الحقن للاس����تخدام الطبى-الجزء 

الرابع: متطلبات وطرق اختبارأقلام الحقن الإلكترونية والإلكتروميكانيكية.
ويختص ه����ذا الجزء من ه����ذه المواصفة بتحديد متطلب����ات وطرق اختبار 
المحاقن المدارة إلكتروميكانيكية التي تس����تخدم مع الأبر والخراطيش القابلة 

للاستبدال، أو غير القابلة للاستبدال0
من الممكن أن يكون المحقن لاس����تخدام واحد أو لاستخدامات متعددة0 نظام 
الحقن مخصص لتناول )المحقن( الدواء بواس����طة المستخدم النهائى نفسه أو 
عن طريق مساعدة . هذا الجزء من هذه المواصفة لا يتم تطبيقه على المحاقن 

المتغيرة السن )الإبرة( و لا مضخات الحقن.
هذا الجزء من هذه المواصفة لا يطبق على الوس����ائل التى تكون قادرة على 

العمل أثناء توصيلها بمصدر طاقة خارجى 
هذا الجزء من هذه المواصفة يقوم بعرض التعريفات والمصطلحات الخاصة 

بأقلام الحقن وكذلك الرموز والمصطلحات المختصرة والمتطلبات العامة 
كم����ا تقوم المواصفة بمناقش����ة ظروف الاختبارمن المناخ المحيط القياس����ى 
والمناخ المحي����ط الباردوالمناخ المحيط الس����اخنويتم كذل����ك وصف التهيئة 

المسبقة لأقلام الحقن من خلال التهيئة المسبقة فى مناخ جاف حار.
والتهيئة المس����بقة فى مناخ تخزين بارد و التهيئة المسبقة فى المناخ الدورى  
و التهيئة المس����بقة بالسقوط الحر والتهيئة المسبقة بالاهتزاز والتهيئة المسبقة 

بالصدمةوالتهيئة المسبقة لتأثير تسرب المائع 
 IEC والتهيئة المس����بقة لاختبار الغبار طبقاً  للمواصف����ة الدولية الكهرتقنية

60529
والتهيئة المسبقة لاختبار الحرارة الرطبة طبقاً للمواصفة الدولية الكهروتقنية 

30-2-60068 IEC
والتهيئة المسبقة لاختبار العمر الافتراضى.

وكما تقوم المواصفة بتحديد الكواش����ف والأجهزة وتعيين دقة الجرعة وكذلك 
الخلو من العيوب والتوافقية المعناطيسية.

كم����ا تح����دد المواصفة كيفي����ة الأم����ان الكهربائى و الفح����ص البصرى 
)الظاهرى( وكذلك الفحص الوظيفى 

وتقوم المواصفة بعرض تقرير الاختبار والمعلومات المعطاة عن 
طريق الصانع0

أصدرت الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجودة المواصفة القياسية المصرية رقم
8347 / 2020وتختص هذه المواصفة 
القياسية بطرق سحب العينات للدهانات 
والورنيشات والمواد الخام المستعملة فى 
صناعتها وتشمل هذه المنتجات السوائل 
والمواد التى بدون خضوعها لتعديلات 
كيميائية تكون قابلة للإسالة عند تسخينها كما 
تشمل مواد المساحيق والحبيبات والمعاجين .
يجوز سحب العينات من الأوعية  مثل صفائح 
أو اسطوانات أو صهاريج أوعربة صهريج 
أو صهاريج السفن كما يجوز سحبها من  
البراميل  أو الشكائر أو الاكياس الكبيرة أو 
الصوامع أو الصوامع المحملة على عربات أو 
من السيور الناقلة.
لا تختص هذة المواصفة القياسية  بتجهيز 
العينات للإختبار أو اختزال العينات التى 
سحبت حيث تختص بها المواصفة القياسية 
الدولية 1513 .

ويعتمد سحب العينات على المنتج وعلى 
حجم العبوة ولكنه لا يعتمد على نوع المنتج 
وان كان دهاناً او ورنيشاً أو مادة رابطة أو 
مخضبا أو مادة موسعة أو مذيبا. 
تحدد المواصفة  ISO 1513  طريقة 
الفحص الأولى لعينة مفردة بحالتها كما 
وردت للإختبار وكذلك طريقة تجهيز عينة 
اختبار عن طريق مزج واختزال مجموعة من 
العينات الممثلة لشحنة الدهان أو الورنيش أو 
المنتجات ذات الصلة. يتم سحب عينات المنتج 
الذى ستختبر طبقا لهذه المواصفة.
يشكل سحب العينات بطريقة صحيحة الأساس 
للإختبارات اللاحقة ونتائجها لذلك يجب إجراء 
الطرق المختلفة لسحب العينات بعناية فائقة 
بواسطة عمالة لديها المعرفة والخبرة المطلوبة 
.
التعليمات العامة بهذه المواصفة القياسية 
تهدف إلى استكمال هذه المعرفة والخبرة 
وتنطبق على معظم الحالات ، ومع ذلك فإن 
بعض المنتجات قد تتطلب احتياطات خاصة 
عند سحب عيناتها وهى غير معطاه فى هذه 
المواصفة القياسية ، لذا فمن الضرورى 
مراعاة اليقظة والاحتراس الخاص من جانب 
العمالة ليأخذوا علما بأى خصائص غير 
عادية قد تظهر من قبل هذه المنتجات . ومن 
الضرورى أيضاً التزام العمالة بأى احتياطات 
خاصة  وفقاً لمواصفات المنتج وتشريعات 
الأمان والسلامة المحلية .

طرق سحب العينات للدهانات 
والورنيشات والمواد الخام



20سبتمبر 202020

رقم دنيا المواصفات القياسية  المواصفة  من  الجزء  هذا  يختص 
4458-5/ 2020مع الجزء الأول منهابظروف 
لإجراء  اللازمة  والقياس  والتشغيل  التركيب 
القياسات والإعلام والتحقق الخاصة بالضوضاء 
النسيج  تحضيرات  ماكينات  من  المنبعثة 

وماكينات تحضيرات التريكو.
لكل  تطبيقه  يمكن  المواصفة  من  الجزء  هذا 
الدرجة2( وطريقة  الهندسية من )  الطريقة  من 

المسح من 
)الدرجة 3( الخاصة بالمواصفات القياسية الدولية 
المواصفة  لهذه  مكملة  مواصفات  تعتبر  والتي 
المستخدمة  الماكينات  من  المختلفة  والأنواع 
أيزو  الدولية  المواصفات  في  والمعرفة 
التسدية  بماكينات  الخاصة   2544

وتجميع المطاوي  والبوش . 

رقم  القياسية  المواصفة  هذه  تختص 
6075-2020/1بمتطلبات السلامة والأداء لأواني 
والمطلية  المعادن  من  المصنعة  المنزلية  الطهي 
فوق سطح  جميع  للاستخدام  المينا   بطبقة طلاء 
أنواع المواقد سواء بالغاز أو الكهرباء و/أو داخل 

الفرن .
لا تطبق هذه المواصفة على كل من حلل الضغط 
) أوانى الضغط ( ، أو غلايات المياه ، أو أدوات 

عمل القهوة التي توضع فوق الموقد . 
و تصنع أواني الطهي من مواد ذات نوع ونقاوة 
عالية بحيث لا تحتوى أي مواد سامة أو تؤثر بأي 
طريقة على خصائص الطعام المعد في الأواني ، 

وذلك للاستخدام في الظروف العادية .
و يجب أن تكون طبقة المينا المطلية فوق المعدن 
خالية من العيوب السطحية الظاهرية مثل التقشر 
على شكل قشور سمكية أو فتحات نصف قمرية، 
ثقوب إبرية غائرة، فتحات دائرية بارزة على شكل 
تجمعات أو صفوف أو أشكال دائرية ، كما تكون 
طبقة المينا جيدة الالتصاق على الحواف والأجزاء 

المثبتة
وأيضا يجب أن يكون المنتج ) الإناء ( مستقرًاعند وضعهفارغًا 
المعتاد  الوضع  بدون غطاء على سطح مائل 5 درجات عن 
للاستخدام ، باستثناء المنتجات التي تتميز بأن لها تصميمًا 
 : مثال   ، المطلب  لهذا  المطابقة  من  جوهريًايمنعها 

بعض القلايات العميقة .

و يجب أن يوضع مقبض التداول بالنسبة لإناء الطهي أعلى مركز 
الثقل للإناء عندما يكون مملوءًا بكل سعته بالماء ، بالنسبة للأواني 
مقبضي  بين  مليمتر   30 الأقل  على  مسافة  توجد  العميقة  غير 
نقطة  عند  الإناء  قاعدة  عليه  المرتكز  الأفقي  والمستوى  التداول 
المنتصف على طول مقبض التداول ، وفي حالة مقبض التداول 
في  مسكه  عند  انخفاضًا  النقط  أكثر  من  القياس  يؤخذ  الجانبي 

الظروف العادية .

ماكينات الغزل والنسيج -  كود اختبار الضوضاء
الجزء الخامس:ماكينات تحضيرات النسيج وماكينات تحضيرات التريكو

أوانى الطهي المنزلية المصنعة من المعادن 
والمطلية بطبقة طلاءالمينا 
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تختص هذه المواصفة القياسية رقم 2020/2288بطريقة 
قياس سمك الوبرة فوق القاعدة لأغطية الأرضيات 
النسجية وتطبق على جميع أغطية الأرضيات النسجية 
ذات الوبرة المقطوعة أو على شكل عروة حين توجد 
مساحات ذات تركيب أو تخانة مختلفة يجب قياس كل 
منها على حدة كلما أمكن ذلك وهذه الطريقة لا تتلف 
العينات وتفيد بصفة خاصة لمراقبة الإنتاج في المصانع 
ولقياس السجاد المفروش .
وهذه الطريقة قد لا تعطي نتائج متماثلة مع الطريقة 
المنصوص عليها بالمواصفات القياسية رقم 1357 والتي 
تقطع فيها ألياف الوبرة من أسفلها وذلك بسبب عوامل 
التحميل المختلفة وفي حالة وجود خلاف أو في حالة 
طلب أقصى دقة يكون قياس الوبرة وفقاً للبند 
2/2 ومن أجل هذا يكون الاهتمام منصباً على 
مقارنة أغطية الأرضيات النسجية بكل 
أساسيتها عند استخدام هذا القياس .

المواصفة  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  أصدرت 
المواصفه  هذه  47-2020/1وتختص  رقم  المصرية  القياسية 
لتغطية  وملحقاتها  الفخاريه  الاسقف  قراميد  القياسيةباشتراطات 
الأسقف المائلة وتكسيه وتبطين الحوائط . يتم تطبيق هذه المواصفه 
على كل القراميد والملحقات المحددة بند )3( تكون قراميد الاسقف 
هذه  مع  تتطابق  التى  وملحقاتها  الطينيه  الخامات  من  المصنعه 
وتبطين  وتكسية  للأسقف  كأغطية  للاستخدام  مناسبه  المواصفه 

الحوائط الرأسيه.
هذه المواصفه تحدد الحد الأدنى من الاشتراطات للمنتج والتى إذا 
يتم تحقيقها عند التسليم والتى سوف تضمن أن المنتج يكون قادراً 
على أداء وظيفته فيما يتعلق بمستويات الأداء التى تم الاعلان عنها 
للمنتج على الرغم من تعرضها للتغيرات التى قد تحدث لمثل هذه 
المواد أثناء الظروف الطبيعية للأستخدام . النتائج التى يتم الحصول 
وقت  فى  المنتجات  على  تطبيقها  يتم  المواصفة  لهذه  طبقاً  عليها 

عرضها للبيع وتشمل الأنواع الرئيسيه للقراميد
قراميد خاصه وهي 

تتغير من قرميد لاخر لاسباب جمالية  بأشكال  ـ قراميد مصنوعه 
)فنية( )على سبيل المثال قراميد يدوية الصنع( 
ـ قراميد ذات تداخل ) تعشيق( جانبى ورأسى 

ـ قراميد ذات وسائل تعشيق طولية ومستعرضة واحدة أو أكثر
ـ قراميد ذات تداخل ) تعشيق( جانبى فقط

ـ قراميد بوسيله تداخل ) تعشيق( طولية فقط وبدون وسيلة تداخل 
) تعشيق( مستعرضه

ـ قراميد ذات تداخل ) تعشيق( رأسى فقط
فقط وبدون وسيلة  تعشيق مستعرض  قراميد ذات وسيلة  ـ 

تعشيق طولية

أغطية الأرضيات النسجية
تقدير سمك الوبرة فوق القاعدة دون إتلافها 

القراميد الطينية وملحقاتها للأسقف 
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الجودة فى العالم

أص���درت هيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية 
“الدليل الخليجي للعمل الآمن واس���تمرارية الأعمال خلال جائحة 
كورونا )كوفي���د-19(” لغرض مس���اعدة المنظمات على تجنب 
الآثار المنعكس���ة من الجائحة من خلال آليات تس���اعد المنظمات 
عل���ى تطوير إجراءاته���ا لتوفير الحماية اللازم���ة لموظفيها من 
الإصاب���ة بكوفيد-19 في بيئة العمل، وكذا التحقق المس���تمر من 

جاهزيتها لاستمرارية أعمالها.
وأوضح  الأستاذ/ سعود بن ناصر الخصيبي رئيس هيئة التقييس 
أنه وانطلاق���اً من أهمية الدور الذي تمثله هيئة التقييس باعتبارها 
منظمة خليجية تساهم في سلامة الإنسان الخليجي والبيئة والصحة 
العامة ودعم الاقتصاد الوطني للدول الأعضاء، فقد بادرت الهيئة 
بإعداد “الدليل الخليجي للعمل الآمن واس���تمرارية الأعمال خلال 
جائح���ة كورونا” للتعامل م���ع الأخطار والنتائ���ج التي فرضتها 
الجائح���ة على كافة نواحي الحياة بم���ا فيها بيئة العمل، ووضعت 
تحديات كبيرة أمام المؤسسات والمنظمات الخليجية لمواجهة أثر 
هذه الجائحة التي باتت تتعدى الجانب الصحي لتش���مل العديد من 
المجالات الاجتماعية والاقتصادية، والتي بدورها انعكست بشكل 
مباش���ر إلى داخل مقرات عمل المنظمات، وحتمت عليها  اتباع 
البروتوكولات الوقائية للحد من انتش���ار كوفيد-19 بين موظفيها، 
وما يصاحب ذلك من إجراءات أخرى تضمن استمرارية أعمالها 
وخدماتها وتجنبها الآثار الس���لبية جراء الإصابة بكوفيد-19 بين 
الموظفين، وال���ذي قد يقود للتعطيل الجزئ���ي أو الكلي لخدماتها 

وأنشطتها.

وأضاف  أن هذا الدليل يقدم منهجيات وخطوات إرشادية وتدابير 
وقائية وقوائم تدقيق تساعد المؤسسات وبخطوات عملية على كبح 
انتشار كوفيد-19، والحد من انتش���ار الإصابات بين الموظفين، 
وكذلك استمرارية الأعمال بالمؤسسات وفق رؤية منهجية تستند 
عل���ى المواصفات القياس���ية الدولية المعتمدة ف���ي مجالات إدارة 
المخاطر والأزمات وإدارة اس���تمرارية الأعمال خلال الجوائح، 
وذل���ك في الم���دى الزمني المتوق���ع لانتهاء جائح���ة كوفيد-19 
وخصوص���اً في ظل ع���دم وجود لقاح فع���ال أو دواء معتمد من 

الجهات المختصة حتى الآن.
وعبّ���ر  رئيس الهيئة عن أمله بأن تكون الهيئة قد وفقت في تقديم 
ما يحقق التطلعات ويلبي احتياجات القطاعات في هذا الوقت الذي 

يحتم تظافر كافة الجهود وتعزيز العمل الخليجي المشترك.
مشيراً بأنه س���يتم تحديث الدليل وفقاً للمس���تجدات المتعلقة بآثار 
جائحة كوفيد-19، ويمكن الوصول لأحدث إصدار من الدليل عبر 

.www.gso.org.sa الموقع الإلكتروني للهيئة
تجدر الإش���ارة إلى أن هيئة التقييس لدول مجلس التعاون تمارس 
نشاطها في مجالات التقييس المختلفة على مستوى دول المجلس، 
وته���دف إلى توحيد أنش���طة التقييس المختلف���ة ومتابعة تطبيقها 
والالت���زام به���ا بالتعاون والتنس���يق مع أجه���زة التقييس بالدول 
الأعضاء، وبما يس���اهم ف���ي حماية المس���تهلك والبيئة والصحة 
العامة، وتش���جيع الصناعات والمنتجات الخليجية بما يحقق دعم 
الاقتصاد الخليجي وانسيابية السلع في السوق الخليجية المشتركة.

هيئة التقييس تصدر الدليل 
الخليجي للعمل الآمن 

واستمرارية الأعمال خلال جائحة 
كورونا )كوفيد-19(
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ش���ارك رئيس هيئة التقييس لدول مجل���س التعاون لدول الخليج العربية 
الأستاذ سعود بن ناصر الخصيبي في الاجتماع الاستشاري الذي نظمته 
المنظم���ة الدولي���ة للتقييس ISO مع منظمات التقييس الإقليمية وش���به 
الإقليمية عبر تقنية الاتصال المرئي لغرض الاطلاع على سياسة منظمة 
التقييس الدولية وبهدف تعزيز التعاون والتنسيق واستكشاف المزيد من 

الفرص الممكنة للتعاون بين الآيزو وهذه المنظمات،
 ISO وف���ي كلمة الافتتاح أكد الأمي���ن العام للمنظمة الدولي���ة للتقييس
السيد س���يرجيو موجيكا على أن المنظمات الإقليمية وشبه الإقليمية في 
مجال التقييس قد أصبحت تش���كل أولوية في سياسة منظمة الآيزو نظراً 
للدور المهم الذي تلعبه هذه المنظمات في تطوير التقييس على المستوى 

الوطني للدول الأعضاء فيها وعلى المستوى الدولي.
وفي الاجتماع استعرضت منظمة الآيزو سياستها للمشاركة الإقليمية في 
إطار اس���تراتيجيتها الجديدة 2030م، ومستجدات خطة العمل التشغيلية 
للدول النامية APDC4، متضمنة الإطار المقترح للتعاون والمشاركة، 
وفرص التعاون الممكنة بين منظمة الآيزو والمنظمات الإقليمية وش���به 
الإقليمي���ة للتقييس من جهة، وبي���ن منظمات التقييس الإقليمية وش���به 
الإقليمية نفسها من جهة أخرى، بما في ذلك مشاركة وتبادل المعلومات 
وأفضل التجارب والممارس���ات، وتش���جيع التبني الإقليمي للموصفات 
القياس���ية الدولية، وتقديم الدعم والتدريب والمساعدة الفنية، وتأطير ذلك 
التع���اون في مذكرات التفاهم والتعاون الفن���ي بين هذه المنظمات وبين 

الآيزو.

كما تطرق الاجتماع إلى مخرجات وتوصيات مخرجات ورش���ة العمل 
“المنظمات الإقليمية العاملة في مجال التقييس في الس���ياق الدولي” التي 
عقدت في مدينة برلين بألمانيا بتاريخ 17 سبتمبر 2017م، والتي أكدت 
أهمية الدور الذي تلعبه المنظمات الإقليمية العاملة في مجال المواصفات 
في تنسيق عمل الدول الأعضاء ومشاركتها في أعمال التقييس الدولي.

وق���د تخلل الاجتماع العديد من المش���اركات والاقتراح���ات التي قدمتها 
المنظمات المش���اركة بما يعزز من تدعي���م هذه المبادرة ويحقق وضوح 
العلاقة مع الآيزو، مؤكدة على أهمية استمرار الاجتماعات السنوية بين 
الآيزو والمنظمات الإقليمية وشبه الإقليمية للتقييس على هامش الاجتماع 
السنوي للآيزو لتعزيز فرص التعاون وتحقيق الأهداف المنشودة. الجدير 
بالذكر بأنه قد شارك في هذا الاجتماع إضافة لهيئة التقييس لدول مجلس 
التعاون لدول الخليج العربية )GSO( عدد من المنظمات الإقليمية وشبه 
الإقليمية مثل اللجنة الأوروبية للتقييس )CEN(، واللجنة الاستش���ارية 
الأس���يوية للمواصف���ات والج���ودة )ACCSQ(، والمنظم���ة العربية 
للتنمي���ة الصناعية والتعدي���ن )AIDMO(، والمنظمة الإفريقية للتقييس 
)ARSO(، ولجنة التقييس الأمريكية )COPANT(، ومؤتمر منطقة 
المحيط الهادئ للمواصفات )PASC(، والمنظمة الإقليمية للمواصفات 
لجنوب آس���يا )SARSO، والمنظم���ة الإقليمية لمجموع���ة الكاريبي 
للمواصف���ات والج���ودة )CROSQ(، ومجموعة ش���رق أفريقيا للبنية 
التحتية لج���ودة )EAC(، والمجموعة الاقتصادي���ة لدول غرب أفريقيا 

.)SADC( وأيضاً التجمع الإنمائي الجنوب أفريقي ،)ECOWAS(

.. وتشارك في الاجتماع الاستشاري للآيزو 
مع المنظمات الإقليمية للتقييس
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الجودة فى العالم

أوضحت الهيئة الس���عودية للمواصف���ات والمقاييس والجودة أنها 
أصدرت منذ بداية العام 2020م حتى نهاية ش���هر يوليو الماضي 
)6957( ترخي���ص لعدد من المنتجات التي حددتها اللائحة الفنية 
لأدوات  ترش���يد اس���تهلاك المياه، وذلك في إطار جهودها لرفع 
قدرة المنتجات المتداولة في الأسواق والحد من الهدر في استهلاك 

المياه للحفاظ على الموارد المائية بالمملكة للأجيال القادمة.

حيث تصدرت المنتجات الصيني���ة قائمة التراخيص بـ )2992( 
ترخي���ص، فيما حصلت المنتج���ات المصنعة ف���ي إيطاليا على 
)1630(، وحصل���ت المنتجات المصنعة في ألمانيا على )815( 
ترخي���ص، أما المنتج���ات الأمريكية فقد حصل���ت على )498( 
ترخيص، وحصلت المنتجات التركية على )243( ترخيص، كما 
حصل���ت المنتجات الهندية عل���ى )202( ترخيص، فيما حصلت 
المنتجات الفرنسية والتايلاندية على )108( ترخيص لكل دولة، 
وحصل���ت المنتجات البرتغالية على )82( ترخيص، كما حصلت 
المنتجات المصنعة في اندونيس���يا على )78( ترخيص، ووصل 
ع���دد المنتجات الوطني���ة الحاصلة على ترخي���ص )56( منتجاً 

س���عودياً، وحصلت المنتجات الباكس���تانية على )39( ترخيص، 
فيم���ا حصلت المنتجات الفيتنامية على )38( ترخيص، وحصلت 
المنتجات السويسرية على )30( ترخيص، فيما حصلت المنتجات 
الإس���بانية على )13( ترخيص، كما حصلت المنتجات الإماراتية 
والاس���ترالية على )6( تراخي���ص، و)5( تراخي���ص لمنتجات 
تايواني���ة، و)4( تراخيص لمنتجات مكس���يكية، وأخيراً حصلت 

المنتجات النرويجية والفنلندية على )2( ترخيص لكل دولة.  
وأوضحت المواصفات السعودية أن بطاقة ترشيد استهلاك المياه 
توضيح معدل ترشيد استهلاك المياه لكل منتج من المنتجات التي 
تش���ملها اللائحة وهي: خلاطات دورات المياه العامة والخاصة، 
خلاط���ات المطاب���خ، خلاطات مقاع���د الاس���تنجاء، خلاطات 
الش���طافات، خلاطات المراوش، رؤوس المراوش، والمراحيض 

الغربية ذات التدفق الآحادي/ الثنائي، المبولة بنظام التدفق.

ودعت المواصفات السعودية المس���تهلكين بالحرص على اقتناء 
المنتجات الصحية التي تحمل بطاقة ترشيد استهلاك المياه، الأكثر 

ترشيداً وتوفيراً في قيمة الاستهلاك.

محمد محيى

 المواصفات السعودية:
 إصدار )6957( ترخيص 
باستخدام بطاقة ترشيد 
استهلاك المياه في 2020
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نظم مركز التقييس الخليجي للتدريب التابع لهيئة التقييس لدول مجلس التعاون عدد 
8 برامج تدريبية في شهر يوليو الماضي 2020م، وذلك عبر تقنية الاتصال المرئي 
)ع���ن بعد(، ضمن جهود الهيئة للتعامل مع متطلبات المرحلة الحالية التي فرضتها 
جائحة كوفيد-19 لضمان اس���تمرارية العمل لبناء القدرات الفنية في أجهزة التقييس 

بالدول الأعضاء والجهات ذات العلاقة.
وتضمن���ت ه���ذه البرامج دور التش���ريعات الفنية في دعم ال���دول الأعضاء خلال 
الأزمات، والمواصفات القياس���ية وكوفي���د-19، والتدابير الخليجية للنظام الخليجي 

لتتبع المطابقة لمنتجات لعب الأطفال والأجهزة الكهربائية خلال جائحة كورونا.
كما تضمنت البرامج التدريبية لشهر يوليو الماضي 2020م أيضاً المهارات القيادية 
لرؤساء وأعضاء اللجان الفنية الخليجية، والتحقق من سلامة المنتجات خلال جائحة 
كورونا )المركبات، الدراجات النارية، الإطارات(، والمواصفات القياس���ية للتبريد 
والتكيي���ف، وأيضاً تقييم المطابقة في زمن جائحة كورونا، بالإضافة إلى المتطلبات 
الفني���ة لتقييم المطابقة. وتأتي هذه البرام���ج التدريبية ضمن خطة البرامج التدريبية 
الس���نوية لهيئة التقييس التي أعلنت عنها مطلع العام الجاري، ويمكن الاطلاع على 
www.gso. البرامج القادمة والمش���اركة فيها من خلال الموقع الإلكتروني للهيئة
org.sa، والتي تتناول مجالات مهمة على رأسها فترة صلاحية المنتجات الغذائية 
وبطاقة المواد الغذائية المعبأة، وسا�ل�مة المنتجات )المركبات، الدراجات النارية، 
الإطارات( خلال جائحة كورونا المس���تجد، وإجراءات المطابقة للدراجات النارية، 
ومواصفات الأجهزة والمستلزمات الطبية، ومواصفات البلاستيك، ومتطلبات كود 

بناء المنشآت الخرسانية، وغيرها من البرامج.

مركز التقييس الخليجي 
للتدريب ينظم 8 برامج تدريبية 

أعلنت الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس 
والجودة، بدء تطبيق الإلزام بعلامة الجودة 
السعودية على منتجات التوصيلات الكهربائية 
المصنعة محلياً أو المستوردة كشرط أساسي 
للسماح بتداولها في السوق السعودي. وذلك 
اعتباراً من 7 أغسطس 2020 .
وأوضحت المواصفات السعودية أن هذا 
الإجراء يأتي استمراراً لجهودها في تعزيز 
إجراءات رفع معدلات السلامة والجودة 
في المنتجات المتداولة بالسوق، مشيرة إلى 
أن الإلزام بعلامة الجودة يهدف إلى رفع 
مستوى المتطلبات الفنية للتوصيلات فيما 
يتصل بمقاومة الاحتراق والاشتعال، ومقاومة 
الانكسار، إلى جانب تحمل الحرارة وفقاً 
للمواصفات القياسية المعتمدة في هذا الشأن.
وكانت الهيئة قد أعلنت في وقت سابق عبر 
موقعها الإلكتروني وحساباتها عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي وسائل الإعلام المختلفة 
عن قرار مجلس إدارتها رفع مستوى 
إجراءات المطابقة الإلزامية على منتجات 
التوصيلات الكهربائية، والإلزام بمستوى 
المطابقة الخامس بدلًا من الثالث والمتمثل 
في الحصول على علامة الجودة السعودية 
أو ما يكافؤها من العلامات المعترف بها في 
المملكة، بعد ستة أشهر من نشر القرار في 
الجريدة الرسمية 
وطالبت هيئة المواصفات السعودية جميع 
المصنعين والموردين التقدم بطلب الحصول 
على علامة الجودة لمنتجات التوصيلات 
الكهربائية عبر الخدمات الإلكترونية في 
.)www.saso.gov.sa( موقعها الرسمي

 

اعتباراً من 7 أغسطس 2020 
بدء تطبيق الإلزام بعلامة الجودة 

السعودية على منتجات التوصيلات 
الكهربائية المحلية والمستوردة
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ف���ي إطار ح���رص هيئ���ة الإم���ارات الجودة فى العالم
والمقايي���س »مواصفات«،  للمواصفات 
على توعية الجمهور في دولة الإمارات 
العربي���ة المتح���دة، بالأنظم���ة واللوائح 
والمواصفات القياسية ذات العلاقة بترشيد 
استهلاك الطاقة، وزيادة مؤشرات الأمان 
الهيئة،  أطلقت  المجتمع،  في  والسا�ل�مة 
اليوم الاثنين، حملة توعوية وطنية على 
وفي  الاجتماع���ي،  التواصل  منص���ات 
شبكات إذاعية محلية، بعدة لغات، إضافة 
إلى منش���ورات توعية داخلية للموظفين، 
للتوعية بترش���يد استهلاك الطاقة، والتي 
تستمر طيلة شهور الصيف، تحت عنوان 

»صيفنا آمن، موفر«.
وتتمح���ور الحملة ح���ول أهمية توضيح 
أساليب وسلوكيات بسيطة تسهم في توفير 

اس���تهلاك الطاقة في المنازل، وأماكن العم���ل، إضافة إلى اتباع 
الإرش���ادات واللوائح والمواصفات القياسية الإماراتية التي تسهم 
في ترشيد الاس���تهلاك، وتحقيق وفورات مالية لقاء ذلك، والعمر 
الافتراضي للأجه���زة الكهربائية، فضلًا ع���ن البطاقة الخضراء 
للأدوات المرشدة لاستهلاك المياه وغيرها من اللوائح والأنظمة.

أهداف استراتيجية
وأكد س���عادة عبد الله عبد القادر المعيني، مدير عام هيئة الإمارات 
للمواصف���ات والمقايي���س »مواصف���ات«، أن الهيئة تعمل ضمن 
اس���تراتيجيتها 2017-2021 التي تم تطويرها بصورة تتماش���ى 
مع مس���تهدفات الأجندة الوطنية 2021 من خلال وضع 4 أهداف 
اس���تراتيجية تخدم جميعها ضمان جودة و سا�ل�مة المنتجات فى 
الأسواق المحلىة، سواء كانت المنتجات مصنعة محليا أو مستوردة 
من الخارج، بالصورة التي تعزز التنمية المس���تدامة وجودة الحياة 

في الدولة.
وحققت هيئ���ة الإمارات للمواصف���ات والمقاييس »مواصفات«، 
إنج���ازات عدة في هذا الملف، فيما تعم���ل حالياً على إطلاق نحو 
34 مش���روعاً جديداً، لترشيد استهلاك الطاقة حتى العام 2026، 
منها 7 مشروعات للعام الجاري تش���مل: المركبات ذاتية القيادة، 
والدراجات الكهربائية، والـ«سكوترات«، وكفاءة الطاقة للمصاعد 
الكهربائية، ومصابيح الإنارة في الشوارع، والمكانس الكهربائية، 

وتحديث لائحة الثلاجات والمجمدات.
وأض���اف س���عادته أن هيئة الإم���ارات للمواصف���ات والمقاييس 
»مواصف���ات«، تعمل بش���كل دؤوب على تعزيز ري���ادة الدولة 
إقليميا وعالمياً من خلال تعزيز تنافس���ية المنتجات الوطنية، كما 
يعنينا بصورة مهمة ترس���يخ ثقافة ترش���يد اس���تهلاك الطاقة في 
الدولة، ورفع مؤش���رات الأمان ف���ي المجتمع، وهو الذي تترجمه 
المواصفات القياس���ية واللوائح الفنية التي تعنى الهيئة بإصدارها، 
ونس���عى في س���ياق مواز إلى تعزيز دور التوعي���ة بهذه الأنظمة 

واللوائح في المجتمع.
وشرح س���عادة مدير عام »مواصفات«، أن الهيئة تطور بصورة 
مس���تمرة اللوائ���ح والأنظمة المتعلقة بكفاءة اس���تهلاك الطاقة في 

نظام  لترقية  المنزلي���ة،  الأجهزة 
النجوم، فكلما زادت النجوم على 
بطاقات كفاءة الطاقة، كلما حققت 
الأجه���زة وفراً في الاس���تهلاك، 
بصورة تنعكس على المس���تهلك 
نفس���ه، وعلى الاقتصاد الوطني، 
الهيئة حملاتو  تنفذ  والبيئة، وكما 
تج���ري  للمس���تهلكين،  توعي���ة 
بالمتطلبات  توعي���ة  أيضاً ورش 
للتجار  اللازم���ة  والإج���راءات 
المصنعة  والشركات  والموردين 
للأجه���زة، للتأكد من أن منتجات 
هذه الشركات تتوافق مع برنامج 
كفاءة اس���تهلاك الطاقة قبل بيعها 

في الأسواق.
مشاريع 2021

وتابع: س���ندخل العام المقبل 2021، بحزمة من مش���اريع ترشيد 
الطاقة على مستوى أكثر تقدماً، منها لائحة محطات الطاقة الذكية، 
ولائح���ة يورو 5 لوقود المركبات، ولائحة المحركات الكهربائية، 
وس���خانات المياه الفورية، فضلًا عن تحديث لوائح الإنارة العامة، 
وس���خانات المياه التخزينية، وجميعها تخدم مس���تهدفات الأجندة 

الوطنية، وتميز دولة الإمارات إقليمياً في هذا الملف الحيوي.
وتتط���رق الحملة التوعوية التي تنفذها هيئة الإمارات للمواصفات 
والمقاييس »مواصف���ات«، إلى ضرورة الإلم���ام ببيانات بطاقة 
كفاءة الطاقة للأجهزة الكهربائي���ة، )وفق تصنيف الأجهزة بنظام 
النجوم(، وتوعية الجمهور بأهمية التأكد من البائع حول المعلومات 
الم���راد معرفتها عن البطاقة، كذلك الح���رص على وجود بطاقة 
تعريف الإطار« RFID، الصادرة عن الهيئة، عند شراء إطارات 

المركبات، والعمر الافتراضي الأمثل للأجهزة الكهربائية.
توصيات وإرشادات

كما تتناول الحملة توصيات وإرشادات لها علاقة بزيادة مؤشرات 
الأمان والسا�ل�مة من خلال اتباع الإجراءات الس���ليمة عند شراء 
الأغذية المجمدة وعدم تعريضها لدرجات الحرارة الشديدة، مرورا 
بالنظام الخاص بأسطوانات الغاز المنزلي وزيادة معدلات الأمان، 
وال���ذي يضمن نوعيتها، وحجم الأس���طوانة، وكفاءة الصمامات، 
ومراحل تصنيعها، واش���تراطات توزيعها، وإنتاجها، وتخزينها، 

حتى وصولها إلى المستهلك.
وتس���تمر الحملة التوعوية منذ بداية ش���هر يوليو حتى نهاية شهر 
أغسطس، والتي سترشد المستهلكين إلى أفضل الطرق في اختيار 
الأجهزة، ومتابعة أدائها، وسبل الترشيد الممكنة، وتجنب الفواتير 
مرتفع���ة القيمة، فضلًا ع���ن نصائح مفيدة مث���ل التوزيع المثالي 
للمنتجات والأغذية داخل الثلاج���ات والمبردات، وتوخي الحيطة 
والحذر عند التعامل مع عبوات مضغوطة داخل المركبات صيفاً، 
وطرق اختيار المكيف الأنس���ب من حيث المس���احة واس���تهلاك 
الطاقة، والجيل الثالث من أدوات ترشيد اسهلاك المياه، وغيرها.

المصدر: هيئة المواصفات الاماراتية

»مواصفات« تطلق حملة 
توعية لترشيد استهلاك 
الطاقة وزيادة مؤشرات 

الأمان في المجتمع
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نظم مركز التدريب بالهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة 
برنامجاً تدريبياً عن بُعد بعنوان: ترابط مكونات البنية التحتية للجودة 

في مصداقية المطابقة، لمدة خمسة أيام 
وتسعى المواصفات الس���عودية باستمرار إلى نشر ثقافة الجودة عبر 
عدد من الوس���ائل من بينه���ا البرامج التدريبية الت���ي ينظمها مركز 
التدريب، مش���يرة إلى أن البرنامج يهدف إلى مناقشة مكونات البنية 
التحتية للجودة ودورها ف���ي تحقيق المطابقة وكيفية تطبيق مكوناتها 

على أرض الواقع.

 وأوضحت المواصفات الس���عودية أن محت���وى البرنامج التدريبي 
يرتكز على تقديم نبذة عن نش���اط التقيي���س والمواصفات والاعتماد 
والمترولوجيا والقي���اس ودور المختبرات وجه���ات المطابقة ومنح 
الشهادات وربط أنشطة مكونات البنية التحتية للجودة بتقويم المطابقة.
 ويس���تهدف البرنامج القطاعات الحكومية التي تعنى بتقويم المطابقة 
والغرف التجاري���ة والصناعي���ة والخبراء والمكاتب الاستش���ارية 
المتخصصة ف���ي تقويم المطابقة والمتخصصون ف���ي البنية التحتية 

للجودة.

 المواصفات السعودية تنظم عبر تقنية الفيديو كونفرانس برنامجاً تدريبياً 
عن مكونات البنية التحتية للجودة 

بحثت الهيئة الس���عودية للمواصفات والمقاييس والجودة ونظيرتها 
الاس���ترالية، سبل تعزيز التعاون المشترك بين الجانبين في مجال 

المواصفات القياسية.
وقد ترأس محافظ المواصفات الس���عودية الدكتور سعد بن عثمان 
القصبي وفد الهيئة في الاجتماع الافتراضي الذي عقد مع الرئيس 
التنفيذي لهيئة المواصفات الأس���ترالية الس���يد أدريان أوكورنيل، 

وبمشاركة عدد من مسؤولي الجانبين.
واستعرض الجانبان أهم الأنشطة والخدمات التي يقدمها الجانبين، 

وناقش���ا تعزيز التعاون والش���راكة بينهما في مج���الات التقييس 
المختلفة وأهمية العمل والتنس���يق في أنش���طة المنظمات الدولية 
ذات العلاقة مثل المنظمة الدولية للتقييس )ISO( واللجنة الدولية 
الكهرتقنية )IEC( والمساهمة في تطوير العمل في تلك المنظمات 
وفق أفضل الممارس���ات الدولية والخطط الاس���تراتيجية، كما تم 
الاتفاق على التنسيق وتحديد أوجه التعاون والشراكة بين الجانبين 
وعقد اجتماعات دورية مس���تقبلا بين الجانبي���ن لخدمة المصالح 

والاهتمامات الاستراتيجية لكلا الدولتين.

وتبحث تعزيز التعاون مع استراليا 
 في مجال المواصفات القياسية
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المختبر

ل���و كنت تعل���م بعضا من الفيزياء ، س���يبدو ل���ك أن “الحرارة” 
و”درجة الحرارة” هما نفس الش���ئ. فعندما تقوم بإشعال الفرن، 
ستقول بأن “حرارته” ترتفع ، وفى نفس الوقت “درجة حرارته” 
ترتفع. وهكذا فإنه من الس���هل ان تخلط بين “الحرارة” و “درجة 
الحرارة”. ولكن، إذا كنت تعمل في مجال الفيزياء، فهناك العديد 
م���ن الاختلافات بين “الحرارة” و”درج���ة الحرارة التي لابد أن 

تلاحظها.
وحدة القياس

الح���رارة تقاس بالجول، والجول يمثل كمي���ة الطاقة التي تنقلها 
الح���رارة. بينما يمثل الوات معدل انتق���ال هذه الطاقة الحرارية. 

ف”الوات” يساوي جول/ثانية.
بينم���ا تقاس “درجة الح���رارة” بمجموعه متنوع���ه من وحدات 
القياس. أكثر ثلاث وحدات اس���تخداما هي الكيلفن، السيليزيوس 
والفهرنهيايت . الكيلفن هو مقياس علمى أولى يس���تند الى مفهوم 
الصفر المطلق. الس���يليزيوس يس���تخدم فى أنح���اء العالم لقياس 
درجات الحراره العلميه و الاس���تهلاكية. اس���تخدام الفهرنهيت 

يقتصر على الولايات المتحده وبعض الدول الأخرى.
ماذا يقيس كل منهما؟

الحرارة ، تقيس الطاق���ة الكليه فى قطعة معينه من الماده. وهذا 
يتضمن الطاقة الحركية الناش���ئه من حركة الجزيئات بالاضافة 
لطاقة الوضع المخزنه فى الروابط الجزيئية. تعتبر الحرارة أحد 

صور الطاقه والتى دائما ما تتحرك
درج���ة الح���رارة ، ” تقيس فق���ط الطاقة الحركي���ة الناتجة عن 

الجزيئات المتحركة
“الح���رارة” و “درج���ة الح���رارة” تحكمهما قواني���ن الديناميكا 
الحراريه ، هذه القوانين تنص على أن الطبيعه تس���عى باستمرار 
توزيع الطاقة فى النظام المغلق بالتس���او،فى هذه الحاله ، الكون. 
يمكنك أن تتخيل الطاقة كتيار يتدفق فى منحدر، متنقلا من تجمع 

الى آخر حتى يتم ملؤها جميعا بالتساوى

هن���اك طريقتان يمك���ن للطبيعه ان تنقل بهم���ا الطاقه. 
فيمكنها اس���تخدام “الشغل” او اس���تخدام “الحراره”. أحد 
أبس���ط تعريفات “الحرارة” هو انتقال الطاقة من جس���م 
لآخر. لو أن جسم بدرجه حرارة أعلى تم وضعه بجوار 
أخر له درجة حرارة أقل، س���تنتقل الطاقة من الأس���خن 
الى الأب���رد الى أن يحدث اتزان. ه���ذه الظاهره يمكنك 
ملاحظتها أثناء مشاهدتك للطعام الساخن الذى يبرد الى 
أن يص���ل لدرجة حرارة الغرفه ، أو القلم الذى يس���خن 

طالما تمسكه فى يدك.
عملية نقل الطاقة على ش���كل ح���رارة يرتبط ب”درجة 
الحرارة”، لانه كلما اس���تمرت الحرارة بنقل الطاقة من 
جسم الى آخر، سوف تزيد سرعة الجزيئات التي تمتص 
الح���رارة في الجس���م ، وبالتالي ت���زداد الطاقة الحركية 
للجس���م. ومن المعروف انه كلم���ا زادة الطاقة الحركية 

للجسم تزداد درجة الحرارة.
ملخص الفارق بين “الحرارة” ودرجة الحرارة”

• “درج���ة الحرارة” و”الحرارة” تمثا�ل�ن نفس الظاهرة 
بالنسبة لأي شئ يسخن.

• ”درجة الحرارة” و”الحرارة” تقاسان بوحدات مختلفة.
• ”درج���ة الحرارة” تمثل حركة الجزيئات في ش���ئ ما، 
بينما “الحرارة” تقيس كلا م���ن الحركة الجزيئية وطاقة 

الجزيئات الكامنة.
• ”الحرارة” و “درجة الحرارة” تحكمهما قوانين الديناميكا 
الحراريه ، وتعملان معا للحفاظ على س���ريان الطاقه من 

الأجسام الساخنه للأجسام الأبرد.
وتقوم الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة بمعايرة 
ترمومترات الحرارة الزئبقية وحاصلة على الاعتماد من 
الايجاك فى هذا المجال وتغطى المدى من – 15 ⁰س الى 
250 ⁰ س بمعامل الادارة العامة للمعايرات الصناعية 

هدى الفرماوى

الحرارة ودرجة 
الحرارة

ومعايرة الترمومترات 
الزئبقية 
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يوجد العديد من أنواع الستائر منها الستائر العادية والاقمشةذات 
الانس���دالية  المصنوعه من النس���يج والدانتيل واقمش���ة التريكو 
والاقمش���ةذو الخلفية الاسفنجية  والاقمشه المغرزه والاقمشةذات 
الاوزان التقليديه والاقمشة الشفافة المستخدمة فى صناعة الستائر 
ويتم اختبار هذه الاقمش���ة طبقا للمواصفات القياس���ية المصرية  
رقم 208/4640 وهى مواصفات الاداء لاقمشة الستائر العادية 
والاقمشةذات  الانسدالية المصنوعة من النسيج والدانتيل والتريكو 
وذل���ك يتم فى معامل الادارة العامة لاختبارات الغزل  والنس���يج 
معمل الاقمشة وهذه الاقمش���ة يمكن أن تنتج باستخدام عدد كبير 

من التراكيب النسجية مثل :
1- أنواع الشعيرات .

2- نسبة الخلط .
3- عدد البرمات .
4- نمرة الخيط .
5- كثافة الخيط .

6- نوع التجهيز النهائى .
بالاضافة الى ذلك للاغراض الجمالية والزخرفية

أهم الاختبارات التى تتم عليها :
الاختبارات الفيزيائية

1– قوة القطع  للاقمشة المنسوجة فقط 
بإستخدام جهاز مقاومة الاقمشة للشد ذو معدل استطالة ثابت على 

الاتجاهين السداء واللحمة .
2 – قوة الانفجار للاقمشةالتريكو فقط

تقدر قوة الانفجار لاقمش���ة التريكو باستخدام جهاز الانفجار ذو 
الغشاء المطاطى ويتم الاختبار فى اتجاهى الصفوف والاعمدة .

3 – مقاومة التمزق للاقمشة المنسوجة فقط
باس���تخدام جه���از مقاومة الاقمش���ة للتمزق )المن���دورف( ويتم 

الاختبار على اتجاهى السداء واللحمة .
الاختبارات الكيميائية

1- اختبار تغير الابعاد .
أ‌- الغسيل : يتم تقدير التغير فى الابعاد بعد خمس غسلات
ب‌- التنظيف الجاف : يتم تقدير التغير فى الابعاد للتنظيف

 الجاف بعد 3 دورات تنظيف جاف
2- اختبار ثبات اللون للغسيل .

3- اختبار ثبات اللون للاحتكاك )الجاف – الرطب(
4- اختبار ثبات اللون للضوء .

5- اختبار ثبات اللون للاوزون .

6- أبخرة الغاز المحترقة .
يقدر ثبات اللون لابخرة الغاز المحترقة بعد عدد 2 دوره

على القماش
7- الاحتفاظ بالملمس والخصائص والمظهرية .

ينبغى على الاقمش���ة التى اختبرت ألا يتغير مظهرها او ملمس���ها عند 
الفحص

8- القابلية للاشتعال .
9- مقاومة التحلل الضوئى .

 أمل عبد المنعم

اختبارات الستائر

تضم هيئة المواصفات والجودة منظومة متكاملة من المعامل المتخصصة فى 
الكثير من المجالات الصناعية وسنحاول من خلال هذا الباب إلقاء الضوء على 

إمكانيات وقدرات هذه المعامل لخدمة مجتمع  الصناعة .
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المختبر
السيورالناقلة للاستخدامات العامة 
المغطاه بالمطاط او البلاستيك 

وتحتوى على نسيج

يقوم  قسم البلاس���تيك والمطاط  بالإدارة 
العام���ة لاختب���ار المنتج���ات الكيمائي���ة 
والتش���ييد بهيئ���ة المواصف���ات والجودة 
للاس���تخدامات  باختباراتالس���يورالناقلة 
العامة المغط���اه بالمطاط او البلاس���تيك 

وتحتوى على نسيج للاستخدام
علي كل الاس���طح فوق البكرات الملساء 
القياس���ية  للمواصفة  المجريطبق���ا  وذات 

المصرية رقم 2018/1547 .
حي���ث يق���وم قس���م البلاس���تيك  باجراء 
الاختبارات الخاصة بتوصيف السيور من 

حيث
- الطول المطلوب بالمتر 
- العرض المطلوب بالمم

- نوع النسيج في السداه واللحمة
قوة الشد للس���مك الكلى للسير  	-

بالنيوتن لمل متر عرض 
- سمك طبقات التغطية  العلويه بمم
- سمك طبقات التغطية  السفلية بمم

- تصنيف طبقة التغطية 
ويعتبره���ذة النوعية من الس���يور الناقلة 
للحركة مهمة جدا حيث انها تس���تخدم في 
الالات والماكين���ات المختلف���ة والأجهزة 
المنزلي���ة  . وتعتب���ر هامة ج���دا لمعايير 
السلامة والأمان للماكينة وبالتالي للإنسان 

المستخدم للماكينة .
مم���ا يجعل له���ا القدرة عل���ي المحافظة 
علي البيئة من التلوث ومعايير السا�ل�مة 
للمنتج���ات  حيث تتواف���ر جميع الاجهزة 

المعملية لاجراء الاختبارات الفنية .

 

فريدة يعقوب 
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هدى فرماوى

اللاكتوميتر

  هدى فرماوى

تقوم الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة بمعايرة اللاكتوميتر  
وذلك للحرص على دقة القياسات الخاصة بمنتج هام وضرورى هو 

اللبن.
كل  علي  يحتوي  حيث  التركيب  معقدة  الأغذية  من  اللبن  ويعتبر 

وبنسب  لبنائه  ضروريه  غذائية  مكونات  من  الجسم  يحتاجه  ما 
)كازين–لاكتوالبيومين– البروتين  علي  يحتوي  فاللبن  متوازنه 
بالإضافة  اللبن  ودهن  )اللاكتوز(  اللبن  وسكر  لاكتوجلوبيولين( 
بكميات متوازنة  النادرة وذلك  الفيتامينات والأملاح والمعادن  إلي 
.وتوجد  والرائحة  الطعم  مقبول  الهضم  سهل  سائل  صورة  في 
متجانسة طبيعيا وبعض هذه  بحالة  تجعلها  بكميات  المكونات  هذه 
المكونات لا توجدإلا في اللبن مثل الكازينوسكر اللبنودهن اللبنحيث 
يوجد البروتين في حالة غروية والمادة الدهنية علي حالة استحلاب 
وجزء من الأملاح واللاكتوز بحالة محلول حقيقي والباقي مرتبط 
مع بعض مكونات اللبن في حالة غروية. واللبن إما أن يكون طبيعيا 
أو غير طبيعي وينقسم اللبن الطبيعي إلي لبن اعتيادي ولبن غير 
اعتيادي ويشمل الأخير لبن السرسوبأو لبن نهاية فصل الحليب أو 
اللبن الناتج عن مرض حيواني )فسيولوجي أو ميكروبي(. أما اللبن 
الغير طبيعي فإما أن يكون لبن مغشوش أو لبن معاب . ولذلك لابد 
من وجود مواصفات قياسية أساسية والتي علي أساسها يعتبر اللبن 

جاهزا ويسمح به للاستهلاك الآدمي. 
من الضروري إجراء مجموعة من اختبارات جودة اللبن قبل القيام 

بعملية التسويق 
هنالك عدة اختبارات تجري للحليب منها:

 Sensory evaluation  1-      الاختبارات الحسية 
Physical evaluation 2- الاختبارات الطبيعية 

Chemical evaluation 3- الاختبارات الكيميائية 
Bacteriological evaluation 4-      الاختبارات البكترلوجية 
النوعي  الوزن  التقدير  للحليب  الطبيعية  الاختبارات  ضمن  ومن   
المادة  كثافة   ( انالكثافة  اللاكتوميترحيث  جهاز  )الكثافة(باستخدام 

منسوبة لكثافة الماء(:وزن المادة/حجم المادة
الوزن النوعي للبن عبارة عن النسبة بين وزن حجم معين من اللبن 
على درجة حرارة ) 15.5م( 60 ف ووزن حجم مماثل من الماء على 
نفس درجة الحرارة. الوزن النوعي للماء على درجة) 15.5م( 60ف 
يساوي واحد صحيح وبذلك يكون الوزن النوعي للبن هو نفس الحجم 
الكامل  للبن  النوعي  الوزن  الدرجة من الحرارة، ويتراوح  على تلك 
اللبن يكون لمعرفة  ما بين 1.028 – 1.036 تقريباً. وعند استلام 

الوزن النوعي أهمية كبري كاختبار مبدئي لم يحتويه اللبن من مادة 
صلبة ومدي احتمال غشه.  ويحتوي الحليب علي مواد تزيد في وزنه 
ازدات  فكلما  النوعي،  الحليب  وزن  من  يقلل  الدهن  ان  النوعي.كما 

كمية الدهن في الحليب كلما ادي ذلك الي انخفاض الوزن النوعي. 

 )بما ان الحليب اثقل من الماء فان اللتر الواحد منه يزن اكثر مما يزنه 
لتر واحد من الماء، كما ان الدهن هو المكون الوحيد الذي يقل وزنه 
اليه  الماء  اضافة  بمجرد  للحليب  النوعي  الوزن  يتغير  الواحد(.  عن 
أو فرز المواد الدهنية منه. ولذلك فان معرفة الوزن النوعي للحليب 
يساعد علي معرفة ما اذا كان الحليب مغشوشاً أو لا؟ اي كدليل علي 

اضافة الماء اليه أو عزل المواد الدهنية منه.
ويمكن تقدير الوزن النوعي بأكثر من طريقة هي: 

1- استعمال قنينة الكثافة 
2- استعمال ميزانوستفال 
3- استعمال اللاكتوميتر 

والطريقة الأخيرة أكثر شيوعا لاستلام اللبن بمعامل الألبان لسهولتها 
وسرعة إجراؤها مع دقتها نسبياً.
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أين يوجد الكولاجين في الغـــــــذاءالمستهلك
يُعتبر الكولاجين )بالإنجليزية: Collagen( البروتين الأكثر توفّراً 
في جسم الإنسان، ويوجد في العظام، والعضلات، والجلد، والأوتار، 
ويمكن تعريف الكولاجين على أنه مادة تدعم تماسك الجسم بأعضائه، 
ول���ه نوعان؛ الكولاجين داخلي المنش���أ، وه���و الكولاجين الطبيعي 
الذي يتمّ تصنيعه في الجس���م وله وظائف ع���دة مهمة، والكولاجين 
خارجي المنش���أ، وهو الكولاجين الصناعي الذي يحصل عليه الجسم 
من مصادر خارجية كالمكملات الغذائية، ويُس���تخدم لأغراض طبية 
وتجميلي���ة. ومن الجدير بالذكر أن إنتاج الجس���م ؤيقلّ مع التقدم في 
العمر، وعن���د التعرض لعوامل مختلفة كالأش���عة فوق البنفس���جية 

والتدخين، كما يقلّ إنتاجه بشكل ملحوظ عند النساء بعد سن اليأس.
أغذي���ة وعناصر غذائية تحفّ���ز إنتاج الكولاجين يوج���د الكثير من 
مستحضرات التجميل التي تَعِد بمكافحة الشيخوخة، وغالباً ما يحتوي 
معظمها على الكولاجين والإيلاس���تين، ولكونهما مركبين كثيفين جداً 
هيكلياً يصعب على البش���رة امتصاصهما، ولذلك لا يجدي اس���تخدام 
هذه المستحضرات نفعاً، وقد تزيد بعض المستحضرات التي تحتوي 
عل���ى مواد كيميائية من ظهور علامات التقدم في الس���ن عوضاً عن 
إخفائه���ا، ولذلك يجدر بالش���خص معرفة الأغذية الت���ي تحفّز بناء 
الكولاجين وإنتاجه للاس���تفادة منه، ومن ه���ذه الأغذية:]٢[ منتجات 
الصوي���ا: تحتوي منتجات الصويا كحليب الصويا على مركبٍ يدعى 
الجينيستين )بالإنجليزية: Genistein( الذي يعطي منتجات الصويا 
خصائصها المنتجة للكولاجين، كما يساعد على إعاقة الإنزيمات التي 
تساهم في إظهار علامات التقدم في السن على البشرة. الخضراوات 
الخضراء الداكنة: تعتبر الخضراوات الخضراء الداكنة كالس���بانخ، 
والكرن���ب الأجع���د )بالإنجليزي���ة: Kale(، والملف���وف من أفضل 
الأطعمة التي تحت���وي مكونات تحفز إنت���اج الكولاجين، فهي غنية 
بمضاد الأكس���دة الذي يعرف باللوتي���ن )بالإنجليزية: Lutein(، إذ 
أش���ارت دراس���ة فرنس���ية حديثة أن تناول ما يقارب الـ 113غ من 
الس���بانخ، أو 57غ من اللفت يحارب التجاعي���د، ويزيد من رطوبة 
البشرة، ومرونتها. الفاصولياء: تساعد الفاصولياء الجسم على إنتاج 
حم���ض الهيالورونيك )بالإنجليزي���ة: Hyaluronic acid( الذي 
يحارب علامات التقدم في الس���ن. الفواك���ه والخضراوات الحمراء: 
تحتوي الفواكه والخضراوات الحمراء كالفلفل الأحمر، والش���مندر، 
والبن���دورة الطازج���ة أو المطبوخة، والبطاط���ا الحلوة، على مضاد 
الأكس���دة الليكوبين )بالإنجليزية: Lycopenes(، والذي يزيد من 
إنتاج الكولاجين في الجس���م، كما أظهرت دراسةٌ أجريت في جامعة 
أريزونا أن تراكم مضادات الأكسدة الموجودة في الأطعمة الحمراء، 
والصف���راء، والبرتقالية تحت الجلد يوفر حماية إضافية من الأش���عة 
فوق البنفس���جية، ويعد تأثيرها قوياً لدرجة أن تناول 6 حصص منها 
يومياً ولمدة ش���هرين كفيل بتشكيل حاجز طبيعي ضد أشعة الشمس. 

 هدي مصطفي 
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أين يوجد الكولاجين في الغـــــــذاء
الخوخ المجفف: يحتوي الخوخ المجفف أعلى كمية من مضادات 
الأكس���دة، ويأتي التوت الأزرق في المرتب���ة الثانية بعده، ويمكن 
لتن���اول 5 إلى 6 حبات من الخوخ المجفف يومياً أن يس���اهم في 
دعم الصحة بش���كلٍ كبير، كما تس���اعد مضادات الأكس���دة على 
 )Free radicals :إبطال مفعول الجذور الح���رة )بالإنجليزية
التي تس���بب ظهور علامات التقدم في الس���ن على البشرة. بذور 
الكت���ان: تحاط خلايا الجلد بطبقة دهني���ة تحتوي على الأوميغا-3 
)بالإنجليزية: Omega-3( ودهون أخرى، وتعتبر بذور الكتان 
مصدراً رئيس���ياً للحمض الدهني الصحي الأوميغا-3، فكلما زاد 
تناول الش���خص له، كانت الطبقة الدهني���ة أقوى، وامتلأت خلايا 
الجلد أكثر، مما يساهم في إخفاء الخطوط والتجاعيد. الشوكولاتة: 
أظهرت دراس���ة في ألمانيا تحسّن تدفق الدم إلى البشرة، مما يعني 
وص���ول عناصر غذائية ورطوبة أكثر لها، بعد تناول مش���روب 
ال���كاكاو، كما أنّ تناوله أدى إلى امتلاك البش���رة حمايةً أكبر ضد 
الأش���عة فوق البنفس���جية، وتجدر الإش���ارة إلى أن الش���وكولاتة 
الداكن���ة هي الوحيدة التي تمتلك هذه الخصائص. وردة المس���ك: 
)بالإنجليزية: Rose hips( يعد مس���تخلص ه���ذه النبتة ممتازاً 
لإنتاج الكولاجين في الجس���م، إذ يحتوي عل���ى كميات كبيرة من 
فيتامين ج المهم لتصنيع الكولاجين. زيت الأفوكادو: يمكن لأقنعة 
الوجه التي تحتوي على زيت الأفوكادو أن تحفز إنتاج الكولاجين 
بش���كلٍ طبيعي، إذ يحتوي زي���ت الأفوكادو على الس���تيرويدات 
النباتي���ة )بالإنجليزي���ة: Plant steroids( التي تس���اعد على 
التخلص من التصبغات والعيوب في البش���رة، ومن المثبت علمياً 
أنه يحف���ز تصنيع الكولاجين، ويزيد من كمي���ة الكولاجين القابل 
للذوبان في أدمة الجل���د )بالإنجليزية: Dermis(. الكبريت: تعد 
الأطعمة الغنية بالكبريت كالزيتون الأس���ود والأخضر، والخيار 
مهمة لتصنيع الكولاجين. فيتامين أ: تساهم الأطعمة الغنية بفيتامين 
أ كالجزر، والشمام، والبطاطا الحلوة في المحافظة على مستويات 
عالية من الكولاجين. فيتامين ج: يوجد فيتامين ج المهم في تصنيع 
الكولاجين في الحمضيات، والفراولة، والفلفل الحلو.]٣[ البرولين: 
توجد كميات كبيرة من الحمض الأمين���ي البرولين )بالإنجليزية: 
Proline( الذي يس���اهم في تصنيع الكولاجين في بياض البيض، 
وجنين القمح، ومنتجات الألبان، والملفوف، والفطر.]٣[ النحاس: 
توج���د كمية كبي���رة من النحاس ف���ي اللحوم العضوي���ة، وبذور 
السمسم، وبودرة الكاكاو، والكاجو، والعدس.]٣[ البروتينات عالية 
الجودة: يحتاج الجسم إلى البروتينات عالية الجودة كالموجودة في 
الأس���ماك، والبقوليات، واللحوم للحصول على الأحماض الأمينية 

اللازمة لتصنيع البروتينات المختلفة ومنها الكولاجين.]٣[

لطالما نعرف أن التمتع بالصحة الجيدة يحسن 
من صحتنا النفسية ويضفي علينا شعورا 

بالسعادة، لكن دراسة حديثة تناولت الموضوع 
من منظور مختلف حيث أثبتت أن السعادة تلعب 

دورا إيجابيا في تعزيز الصحة البدنية.
وأجريت الدراسة التي استغرقت 6 أشهر، على 
155 من المشاركين البالغين تتراوح أعمارهم 

بين 25 و75 عاما، تم تقسيمهم عشوائياً إلى 
مجموعتين، إحداهما خضعت لتدخل نفسي 

إيجابي لمدة 12 أسبوعا بينما الأخرى خضعت 
لظروف الحياة الطبيعية في انتظار الخضوع 

للتدخل الإيجابي، حسب ما جاء في موقع 
»أورجانيك فاكتس« المعني بالصحة.

وركز التدخل الإيجابي للمجموعة الأولى على 
ثلاثة مصادر مختلفة للسعادة، من بينها جوهر 

الذات وإيجابياته. وتم ذلك بواسطة طبيب 
شخصي ومن خلال برنامج عبر الإنترنت.

ثم تابع الباحثون مع جميع المشاركين بعد ثلاثة 
أشهر، ووجدوا أن المشاركين في البرنامج 

الإيجابي لمدة 12 أسبوعا ارتفعت لديهم معدلات 
الصحة البدنية مع تسجيل عدد أيام مرضية أقل، 

على عكس المجموعة الأخرى التي لم تخضع 
لأية تدخلات إيجابية سواء عبر الإنترنت أو عن 

طريق التدخلات الشخصية.
وتعد هذه الدراسة واحدة من أولى التجارب 
العشوائية التي تشير إلى أن السعادة وزيادة 

الرفاهية النفسية حتى للبالغين الأصحاء يمكن 
أن تكون لها فوائد على صحتهم البدنية، على 
حد قول كوستدين كوشليف الأستاذ بقسم علم 

النفس بجامعة جورج تاون وأحد القائمين على 
الدراسة.

السعادة تعزز الصحة 
البدنية.. فاحرص عليها!



34سبتمبر 342020

الملابس الرياضيةالمستهلك
نوعية القماش :

نوع القماش يلعب دورا فى شعورك بالراحةأو الضيق لذلك ينبغى 
اخذ الامور التالي���ه بعين الاعتبار عند اختب���ار ملابس التمرين 
بعض انواع الاقمش���ة تحتوى على مس���امات تساعد الجلد  على 
التنفس والتخلص من العرق خلال التمرين وهذه  الاقمش���ه تساع 
على إبقاء جس���مك منتعشا ومنها الاقمش���ة  المصنوعه من مادة 
بوليبروبيلين التى تس���مح بخروج  العرق وتبخره دون ان ترطب 

ملابسك بالعرق وتعطيك شعورا غير مريح 
الاقمش���ة القطنية تمتص العرق لكنها لا تساعد على تبخرة لذلك 

غالبا ما تش���عر بانها ثقيله ورطبه خلال التمرين 
وإن كان ولابد من القطن حاول ان لا تكون نسبة 

القطن 100 %
تجنب الاقمش���ة الخالية من المسامات كالاقمشة 
المطاطي���ة او التى ترتكز على مادة البلاس���تيك 
والتى تمن���ع تبخر العرق وتبق���ى على حرارة 

جسمك مرتفعه خلال التدريب
اختبار الجوارب الملائمة

تجنب خروج الخيطان من الجوارب عند 
الاصابع والكعب مع الحرص على عدم 
وجود حواف للجوارب وهذا ضرورى 
وبخاصه للمصابين بالس���كرى او الذين 
يعانون من مش���اكل فى الدوره الدموية 

حجم الملابس
حتى تتأكد م���ن أن الملابس الرياضية 
مناس���به لجس���مك وللتماري���ن الت���ى 
تمارسها يمكن اتباع الارشادات الاتية :

ـ يفضل ارت���داء الملابس المريحة بحيث 
لا تك���ون فضفاضة ج���دا ولا ضيقه وإن 
كنت تم���ارس تمارين الج���رى او ركوب 
الدراجات الهوائي���ة انتبه أن لا تكون فتحة 
رجل الس���روال واسعه حتى لا تتشابك مع 
دواسات الدراجةأو أن تعرقل قدميك خلال 

الجرى.
ـ بالنس���به لتماري���ن اليوج���ا يفض���ل ارتداء 
الملابس القابلة للتمطيط والتى تس���اعد العرق 
عل���ى التبخر وعدم اختيار الملابس الفضفاضه 

جدا لانها تشتت تركيز الدماغ 
ـ اختيار الملابس المريحة التى تساعدك على ممارسة الجيمانزيوم 

دون معوقات 
ـ بش���كل عام ليبق فى اعتبارك انك بحاجة الى ملابس مريحة لا 

تعرقل اداء التمرين
الملابس الملائمه للموسم :

الطقس الحار :
خلال أشهر الصيف الحاره تأكد من اختيار نوعية الاقمشة  التى 
تسمح لجلدك بالتنفس والتخلص من العرق اختر الملابس  الخفيفة 
التى تعطى ش���عورا بالانتعاش والارتياح والتى تسمح  لك بحرية 

الحركة
الطقس البارد :

عندم���ا يكون الجو باردا جدا فى الخارج فأنت بحاجه الى ارتداء  
الملاب���س الدافئه لكن ينبغى الاخذ بعي���ن الاعتبار انك مقدم على  
التدريب مما س���يؤدى الى رفع درجات حرارة جسمك يفضل  
أن ترتدى عدة طبقات من الملابس التى يمكنك التخلص 
منها بش���كل تدريجى بحس���ب احتياج جسمك واختر 
الملاب���س التى تلائم أجواءاًأكث���ر دفئا مما هى عليه 
فعلا مع الحرص دائما على تغطية الرأس والاذنين 

واليدين لحمايتها من البرد.
الملابس التى تشعرك بالثقة : 

لس���ت بحاجة إلى الانتظار حتى الحصول 
على ال���وزن المثالى م���ن أجل أن تبدو 
بمظهر لائ���ق فتصامي���م وألوان 
ملابس���ك يمكنها ان تجعلك تبدو 
بمظهر لائق ومن ش���أنها أيضا 
أن تعطيك الش���عور بالثقة التى 
تدفعك إلى ممارس���ة التمارين 
فالملاب���س تق���دم ل���ك الدعم 
فعل���ى  والمعن���وى  العمل���ى 
مريحه  فهى  العملى  المستوى 
الرياضي���ه  التماري���ن  لأداء 
وعلى المس���توى النفسى تدفعك 
ال���ى التمري���ن وإنق���اص الوزن 

والحصول على الجسم المثالى.

أمل عبد المنعم
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فوائد الفواكه المجففة
الفواكه المجففة هي الفاكهة التي تمت إزالة معظم المحتوى 
المائي منها باس���تخدام ط���رق التجفي���ف المختلفة، مما 
يؤدي إلى انكماش���ها، وصغر حجمها، وارتفاع محتواها 
من الس���عرات الحرارية، ويُعتب���ر الزبيب )بالإنجليزية: 
Raisins( أكثر الأنواع ش���يوعاً، يليه التمر، والبرقوق 
)بالإنجليزية: Prunes(، والتين، والمش���مش، وتوجد 
أنواع أخرى م���ن الفواكه المجففة تُعتبر أقل اس���تهلاكاً 
وانتش���اراً، وتكون في بع���ض الأحيان مغلفة بالس���كر 
)بالإنجليزية: Sugar coated(، كالمانجا، والأناناس، 
والموز، والتفاح، وتتميز الفواكه المجففة بإمكانية الحفاظ 
عليها لفترة أطول من الفواكه الطازجة، كما يمكن تناولها 
كوجبة خفيفة، خاصة في الرحلات الطويلة التي لا تتوفر 

فيها وسائل للتبريد.
تحت���وي الفواك���ه المجففة عل���ى العديد م���ن المركبات 
والعناصر الغذائية المهمّة التي تُكس���ب الجسم الكثير من 
الفوائد الصحيّ���ة، ومن فوائد الفواك���ه المجففة بمختلف 
أنواعها، نذكر ما يأتي: تحتوي جميع أنواع الفواكة المجففة 
على نس���بة منخفضة جداً من الصوديوم، ونسبة جيدة من 
عنصر البوتاس���يوم والألياف. يوجد الس���كر في الفواكه 
المجففة بش���كل تقليدي على ش���كل جلوكوز وفركتوز، 

ولا تحت���وي الفواكه المجففة على الس���كريّات المضافة 
التي يمكن أن تس���بّب مجموعة من المش���اكل الصحية. 
 Glycemic :يُعتبر المؤشر الجلايس���يمي )يالإنجليزية
Index( للفواكه المجففة بش���كل ش���عبي منخفضاً، وهو 
مؤشر يوضح تأثير استهلاك الغذاء على مستويات السكر 
في الجس���م، وبالتالي فإنَّ تناولها بش���كل معتدل لا يسبّب 
الارتفاع السريع لمستويات السكر في الدم. تُعتبر مصدراً 
غنيّاً بالألياف غي���ر القابلة للذوب���ان الضرورية لتحفيز 
الحركة الهضمية، وتنظيم وتس���ريع مرور الطعام خلال 
الأمعاء؛ حيث يحت���وي كل 100 غرام من الزبيب على 
أكثر من ثلاث غرامات من الألياف، ويش���كل النوع غير 
القاب���ل للذوبان منها 70%، كم���ا يحتوي كل 100 غرام 
من البرق���وق على أكثر من ثمانية غرامات من الألياف، 
وتش���كّل الألياف غير القابلة للذوبان 50٪ منها. تش���ير 
الكثير من الدراسات إلى أنَّ بعض الفواكه المجففة يمكن 
أن تس���اعد على مكافحة مجموعة من المشاكل الصحية، 
كالسرطان، وارتفاع الكوليسترول، والأرق. تحتوي على 
تركي���ز مرتفع من الفيتامينات الت���ي تمتلك تأثيراً مضاداً 
اللأكس���دة بالمقارنة مع الفواكه الطازج���ة، وذلك نتيجة 

لعمليات التجفيف التي تتعرض هذه الفاكهة لها.
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المستهلك

أين يوجد الحديدفي الفواكة
يُؤدي الحديد العديد من الوظائف المُهمّة في جسم الإنسان، 
إذ إنّ���ه جزءٌ م���ن بروتين الهيموجلوبي���ن )بالإنجليزية: 
Hemoglobin(؛ وهو البروتين الذي يحمل الأكسجين 
إلى جميع أنحاء الجس���م، ويساعد العضلات على تخزين 
واس���تخدام الأكس���جين، بالإضاف���ة إلى أنه يُع���دّ جزءاً 
من العدي���د من البروتين���ات والأنزيم���ات الأخرى في 
الجس���م،ويتوفر الحديد في الطعام بنوعين أحدهما الحديد 
الهيم���ي )بالإنجليزية: Heme Iron(، والذي يوجد في 
الأطعمة ذات المصادر الحيوانية فقط، أما المصدر الأخر 
 Non-heme :فيُعرف بالحديد غير الهيمي )بالإنجليزيّة
iron(، ويُمك���ن الحص���ول عليه من الأطعم���ة النباتية 
والأطعمة المُدعمة بالحديد، وتجدر الإشارة إلى أنّ الجسم 
يمتص الحديد الهيمي بشكل أفضل من الحديد غير الهيمي، 
ولكن بعض العوامل قد تُعزز من امتصاص الحديد غير 
الهيمي مثل تناول مصادر الحدي���د الهيمي، وفيتامين ج 
في نفس الوجبة، وعلى الرغم من ذلك توجد أيضاً بعض 
الأطعمة الت���ي تقلل من امتصاص الحدي���د غير الهيمي 
عند تناوله معها، مث���ل ألياف النخالة، وبعض المُركبات 
النباتيّة مثل الفيتات )بالإنجليزية:Phytates(، والتانين 
وتناول الكميات الكبيرة من الكالس���يوم والتي تأتي عادةً 

من مُكمّلات الكالسيوم الغذائية
تحت���وي العديد من الفواكه على الحديد بكميّاتٍ مُختلفة، 

ومنها الآتي: 
الخوخ المجفف: يُعدّ الخوخ المجفف من المصادر الغنيّة 
بالحديد، وقد يساهم في التخفيف من نقص الحديد وتقليل 
خط���ر الإصابة ب���ه؛ حيثُ إنّ نصف الك���وب منه يُزوّد 
الجسم بما يُقارب 0.81 مليغرام من الحديد أي ما يُعادل 
4.5% م���ن الكميّة المُوصى بتناوله���ا يوميّاً منه، كما أنّ 
نصف الكوب من عصير الخ���وخ المجفف يحتوي على 
3 مليغراماتٍ من الحدي���د أو ما يُقارب 17% من الكميّة 

المُوصى بتناولها يوميّاً منه. 
التوت: يوفر الكوب الواحد من التوت حوالي 2.6 مليغرام 
من الحديد؛ أي ما يُعادل 14% من الكميّة المُوصى بتناولها 
يوميّاً منه، كما يحتوي كوبٌ من توت العليق على مليغرامٍ 
واحد من الحدي���د؛ أي ما يُعادل 5% من الكميّة المُوصى 
بتناولها يوميّاً��� منه، ومن الجدير بالذكر أنّ التوت يمتلك 
قيمة غذائية عالية، إذ إنّه غنيٌّ أيضاً بمضادات الأكس���دة 
وفيتامي���ن ج. الفواكة المجففة: مثل الزبيب والمش���مش، 
حيثُ إنّ كوباً واحداً من المش���مش المُجفف يحتوي على 
8 مليغرام���ات من الحديد أو ما يع���ادل 42% من الكميّة 
المُوص���ى بتناولها يوميّاً منه، بينم���ا يحتوي ثُلث الكوب 
من الزبيب المجفف عل���ى ما يقارب مليغراماً واحداً من 
الحديد، كما أنّ الزبيب يُعدُّ غنياً بالبوتاس���يوم وفيتامينات 

ب أيضاً، ويُمكن تناوله كوجبة خفيفة خلال النهار.
 التي���ن: يُعدّ التين المُجفف والطازج من المصادر الجيدة 
للحديد حيثُ إنّ 100 غرام���اً من التين المُجفف تحتوي 
عل���ى 4.2 مليغرامات من الحديد، كما أنّ التين المُجفف 

يُعدُّ غنيّاً بالكالسيوم، والفسفور، والألياف.
 التمر: يحتوي التمر عل���ى العديد من العناصر الغذائية 
ومنها الحديد، حيثُ إنّ 10 حبات من التمر تحتوي على 
حوالي مليغرامٍ واحدٍ م���ن الحديد. البطيخ: حيثُ تحتوي 
الش���ريحة الصغيرة من البطيخ على 0.69 مليغرام من 
الحدي���د. فواكه أخرى تحتوي على كميّ���اتٍ من الحديد: 
مثل الموز، والتف���اح، وجوز الهند المُجف���ف، حيثُ إنّ 
الم���وزة الواحدة تحتوي على 0.36 غ���رام من الحديد، 
بينما تحتوي حبة التفاح عل���ى 0.5 مليغرام من الحديد، 
بالإضافة إل���ى أنّ 100 غرامٍ من ج���وز الهند المجفف 
تحت���وي على 3 مليغرامات من الحديد أو ما يعادل %19 

من الكميّة المُوصى بتناولها يوميّاً منه.
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دوت.نت

الرقابة الأبوية .. لمتابعة أطفالك عبر الهاتف الجوال
يتيح لك اس���تخدام أحد تطبيقات 
الرقاب���ة الأبوي���ة ف���ي هاتف���ك 
الوصول إلى العديد من الميزات 
التي تس���اعدك على تتبع طفلك 
وللاطمئن���ان علي���ه، من خلال 
تتبع موقعه الجغرافي سواء عبر 
جهاز القابل للارتداء مثل الساعة 
الذكية، أو ضبط بعض الميزات 

في هاتف الطفل نفسه.
ويمكنك مراقبة استخدامه للهاتف 
تعيين تطبيقات  الذكي من خلال 
معينة يمكنه الوصول إليها، مثل 
وقفل  كي���دز،  يوتيوب  تطبي���ق 
باق���ي التطبيقات غير المناس���بة 
لعمره، مث���ل تطبيقات التواصل 

الاجتماعي.
إلي���ك أب���رز تطبيق���ات الرقابة 
أندروي���د  لهوات���ف  الأبوي���ة 

وآيفون:
AppLock تطبيق -

 AppLock يتي���ح لك تطبي���ق
إغا�ل�ق أي تطبيق ف���ي هاتفك 
أو هاتف طفل���ك بحيث لا يمكنه 
الوص���ول إليه إلا عن���د إدخال 
رمز المرور الصحيح. لذلك فهو 

مناس���ب للآباء الذين لديهم أطفال صغار يستخدمون هواتفهم لمشاهدة 
الفيديوه���ات في تطبيق )YouTube Kids(، أو ممارس���ة الألعاب، 
حيث يمكنك اس���تخدام التطبيق لإغلاق تطبيقاتك المهمة بكلمة مرور، 

مثل تطبيق البريد الإلكتروني، أو تطبيقات العمل.
التطبي���ق متاح مجاناً لمس���تخدمي أجهزة أندرويد ف���ي غوغل بلاي، 
إلا أن���ه غير متاح لمس���تخدمي أجه���زة آيفون وآيب���اد ولكنهم يمكنهم 
الوصول إلى الميزات نفس���ها عن طريق ضبط ميزات الرقابة الأبوية 

)Restrictions( المُضمنة في نظام التشغيل.
Find My Kids تطبيق -

يتيح ل���ك التطبيق ربط هاتف���ك بهاتف الطفل أو س���اعته الذكية لتتبع 
موقعه ف���ي الوقت الفعلي، كم���ا يتيح بعض المي���زات الأخرى، مثل 
إظهار إشعارات لك كون هاتف الطفل يواجه مشكلة في إرسال موقعه، 

ومعرفة التطبيقات التي يستخدمها.
وبالإضافة إلى زر طوارئ، يمكن للطفل الضغط عليه وسيظهر لديك 
إشعار يخبرك بأنه في حالة خطر، وخدمة دردشة صوتية لإخباره بما 
يمكنه فعله للبقاء في أمان. يمكنك استخدام التطبيق لفترة تجريبية مدتها 
7 أيام ستستخدم فيها جميع الوظائف، بمجرد انتهائها يمكنك شرائه مرة 

واحدة مقابل 25.99 دولاراً.
التطبيق متاح لمستخدمي أجهزة أندرويد في غوغل بلاي، ولمستخدمي 

أجهزة آيفون وآيباد في آب ستور.

 Google Family تطبيق -
Link

يُعتب���ر هذا التطبيق من أش���هر 
تطبيقات الرقابة الأبوية ويحتوي 
عل���ى العديد من المي���زات التي 
تُس���اعدك ف���ي مراقب���ة طفلك، 
وتتضم���ن ميزات، مث���ل القدرة 
التطبيقات  جمي���ع  رؤي���ة  على 
التي يس���تخدمها الطفل، ومعرفة 
موقع���ه الجغراف���ي، والاطلاع 
على عادات اس���تخدامه للهاتف، 
والتحك���م ف���ي قف���ل الشاش���ة، 
ومنح الإذن لش���راء الألعاب أو 

التطبيقات من متجر التطبيقات.
التطبيق متاح مجاناً لمس���تخدمي 
أجهزة أندرويد في غوغل بلاي، 
ولمستخدمي أجهزة آيفون وآيباد 

في آب ستور.
Safe Lagoon تطبيق -

يتي���ح ل���ك التطبي���ق التحكم في 
المدة الزمنية التي يس���تخدم فيها 
والألعاب،  التطبيق���ات  الطف���ل 
وحظر تنزيل أي تطبيقات بدون 
إذنك، ومعرفة موقعه الجغرافي. 
كم���ا يس���تخدم التطبي���ق الذكاء 
الاصطناعي لمراقبة الرس���ائل النصية، وحظ���ر أرقام الاتصال غير 

المرغوب فيها.
إل���ى ذلك تعمل فلاتر المراقب���ة الأبوية الذكية عل���ى منع أطفالك من 
الدخ���ول إلى المواقع غير الملائم���ة، وحمايتهم من المخاطر المحتملة 
التي يمك���ن أن يتعرض لها عبر الإنترنت، مث���ل التنمر الإلكتروني، 

والمراسلات غير المناسبة.
التطبي���ق متاح مجاناً لمس���تخدمي أجهزة أندرويد ف���ي غوغل بلاي، 

ولمستخدمي أجهزة آيفون وآيباد في آب ستور.
ESET تطبيق -

يُع���د هذا التطبي���ق من أفضل تطبيق���ات الرقابة الأبوي���ة التي يمكنك 
اس���تخدامها لحماية الطفل أثناء اس���تخدامه للإنترن���ت، حيث يتيح لك 
معرفة المواقع التي يزورها باس���تمرار، وحظر المحتوى غير الملائم 
ومواقع التصيد على الويب تلقائياً، ومعرفة التطبيقات التي يس���تخدمها 

الطفل بشكل متكرر والأوقات التي يستخدمها فيه.
بالإضافة إلى ميزات أخرى، مثل تعيين الحد الأقصى لوقت اس���تخدام 
أي تطبي���ق خلال اليوم أو منع الوصول إلى تطبيقات معينة أثناء وقت 
الدراس���ة، والإشراف على التطبيقات التي يستخدمها طفلك دون حظر 
الوصول إليه���ا، والموافقة على فتح موقع ويب أو تطبيق إذا أرس���ل 

الطفل إليك طلبًا بذلك.
التطبيق متاح مجاناً لمستخدمي أجهزة أندرويد في غوغل بلاي.
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تسعى كل من شركتي آبل وسامسونج لبيع الهواتف الذكية – مثل آيفون 12 و
Galaxy 2021 – بدون شاحن أو كابل في الصندوق، حيث من المحتمل أن 

تطلب منك هذه الشركات شراء شاحن منفصل أو استخدام الشاحن الموجود لديك 
بالفعل في منزلك، لكن قد يكون هذا هو الشيء الصحيح الذي يجب القيام به.
لقد مضى وقت طويل على تحمل الشركات المصنعة للهواتف الذكية المزيد 

من المسؤولية عن النفايات التي تأتي من المستخدم الذي يشتري التكنولوجيا 
الجديدة، ويعتبر البعض إسقاط الملحقات غير الضرورية من صندوق الهاتف 

الجديد هو خطوة كبيرة نحو منع النفايات الإلكترونية، وقد تكون أكبر مما تتوقعه.
وفقًا للمحلل الموثوق به Ming-Chi Kuo، لن يكون لدى آيفون 12 سماعات 

)EarPods( أو شاحن في الصندوق.
وبعد فترة وجيزة من تسريبات آيفون 12، تم تسريب بعض المعلومات أن 
سامسونج قد تتخلى عن الشاحن والسماعات في أجهزتها القادمة في عام 

2021. ووفقًا للإحصاءات التي قدمها البرلمان الأوروبي، يولد العالم 50 مليون 
طن متري من النفايات الإلكترونية كل عام.

الآن، دعنا ننظر على وجه التحديد إلى الشواحن، من الصعب الحصول على 
الأرقام الدقيقة، لكن الاتحاد الدولي للاتصالات قال في عام 2016 إنه يعتقد أن 

مليون طن من إمدادات الطاقة الخارجية يتم تصنيعها كل عام.
كان هذا قبل 4 سنوات من الآن، ومن المرجح أن يكون الرقم الآن مشابهًا إن لم 
يكن أعلى إذا أخذنا في الاعتبار أن كل أداة جهاز يشتريه المستخدم من المرجح 

أن يأتي مع شاحن.
لكن! هل يتم إعادة تدوير هذا الشاحن القديم؟ ادعت وكالة حماية البيئة أن 15 

إلى 20 في المئة فقط من النفايات الإلكترونية في الولايات المتحدة يعاد تدويرها، 
وقد تختلف الأرقام حول بقية العالم، حيث من الصعب العثور على إحصائية دقيقة 

حول هذا الأمر.
لا أحد يستطيع القول إنك لا تحتاج إلى شاحن جديد، لكن إذا كان لديك شاحن 

قديم، فهذا يكفيك، وإذا كنت تعتقد أن الشاحن الموجود في الصندوق هو الخيار 
الأفضل لك، فيجب أن تعلم أن ذلك غير صحيح، لأن أغلب الشركات المصنعة لا 

تقدم لك خيار الشحن الأفضل بشكل افتراضي.
كما أن الأمر الذي يجب أن تضعه في الحسبان هو أن الهواتف الذكية من 

المحتمل أن تصبح بلا منفذ في المستقبل القريب، حيث أشارت مجموعة متنوعة 
من الشائعات إلى أن جهاز آيفون في عام 2021 قد يكون أول جهاز من آبل لا 

يحوي على منافذ.
هذا يعني أنه سيتعين عليك استخدام الشحن اللاسلكي لتتمكن من شحن جهازك، 
ولن يكون هناك خيار لسماعة الرأس عبر كابل )Lightning(، وسواءً كنت 
تعتقد أن هذه فكرة جيدة أم لا، فهذا سؤال مختلف تمامًا، ولكن قد يكون هذا هو 

السبب وراء خيار آبل وسامسونج التخلص من أجهزة الشحن الآن، وقد لا يكون 
كذلك.

قريبا .. هاتفك الجوال بدون شاحن

كان إنترنت الأش���ياء )IoT( واحدًا من أكثر 
الموضوعات س���خونة في مجال التكنولوجيا 
في الس���نوات الأخيرة، حي���ث إن العديد من 
أجهزة إنترنت الأش���ياء تصل إلى الأس���واق 
الصناعي���ة والاس���تهلاكية والتجاري���ة، من 
الأجهزة الذكية وأجهزة التلفاز وأجهزة تنظيم 
الحرارة إل���ى أنظمة الأمان والأجهزة الطبية 
وأدوات الأعمال، أصب���ح هناك الآن أجهزة 
أكثر من أي وقت مضى قادرة على الاتصال، 

ويمكن التحكم فيها عبر الإنترنت.
ف���ي حي���ن أن تكنولوجي���ا إنترنت الأش���ياء 
كان���ت ثوري���ة ولا تصدق، إلا أنه���ا لا تأتي 
ب���دون مخاطرها وتهديداته���ا، خاصة عندما 
يتعلق الأمر بوظائف إنترنت الأش���ياء داخل 

الشركات الحديثة. 
كانت ش���عبية أجهزة إنترنت الأشياء والنمو 
الكبير الذي ش���هدته هذه الأجهزة بمثابة نقطة 
جذب للمجرمين الإلكترونيين، حيث يبحثون 
عن طرق لسرقة المعلومات من خلال زرع 
البرمجيات الخبيثة والمساومة على الأنظمة، 
وللأس���ف، هذا ليس بالأم���ر الصعب للغاية 

الآن.

	

كيفية تأمين أجهزة 
إنترنت الأشياء 

الخاصة بشركتك

 ريهام عفيفى
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بعدفيسبوك ..
 جوجل تستثمرفي منصات جيو الهندية

أكدت ش���ركة جوجل عزمها استثمار 4.5 مليارات دولار في منصات 
جي���و )Jio Platforms( الهندية – التي تبل���غ قيمتها 65 مليار 
دولار – مقابل حصة تبلغ 7.7 في المئة. ويأتي هذا الاستثمار، الذي 
أكده نائب رئيس جوجل سامير سامات Sameer Samat بعد أقل 
من أربعة أشهر من إعلان شركة فيسبوك ضخها 5.7 مليارات دولار 

في منصات جيو الهندية للحصول على حصة تبلغ 9.99 في المئة.
وتمتل���ك منص���ات جي���و )Jio Platforms(، ذراع التكنولوجي���ا 
 )Reliance Industries( الرقمية لمجموعة ريلاينس إندستريز
للملياردير الهندي )موكيش أمباني( MukeshAmbani، ش���بكة 
الهات���ف المحمول )JioInfocomm(، التي س���جلت ما يقرب من 

390 مليون مشترك منذ إطلاقها في عام 2016.
وأصبح���ت )JioInfocomm( الش���ركة الأولى في الهند من حيث 
الإيرادات وقاعدة المش���تركين، ول���دى )Jio Platforms( أيضًا 
العديد من التطبيقات والخدمات الأخرى في التجارة الإلكترونية والنطاق 
العريض. وقالت جوجل: إنها تخطط لتطوير هاتف ذكي بأسعار معقولة 
بالاش���تراك مع )Jio Platforms(، بحيث سيكون الهاتف محسنًا 

.)Play Store( للتعامل مع أندرويد ومتجر جوجل بلاي
وكتب سامات في التدوينة: “نحن متحمسون لإعادة التفكير معًا بشأن 
كيفية تمكين ملايين المس���تخدمين في الهند م���ن أن يصبحوا مالكين 

للهواتف الذكية”. وأضاف “تس���اعد ه���ذه الجهود على توفير فرص 
جديدة، وتزيد من قوة النظام البيئي النابض بالحياة للتطبيقات، وتدفع 

الابتكار لقيادة النمو للاقتصاد الهندي الجديد”.
ومضى سامات ليشير إلى أن غالبية الناس في الهند لا يملكون إمكانية 

الوصول إلى الإنترنت، وهناك عدد أقل منهم يمتلكون هاتفًا ذكيًا.
ويتم اس���تثمار الأموال عبر صندوق الرقمنة المسمى )جوجل من أجل 
الهند( Google for India، الذي تبلغ قيمته 10 مليارات دولار.
وتأس���س الصندوق لتس���ريع الاقتصاد الرقمي ف���ي الهند على مدى 
السنوات الخمس القادمة من خلال مزيج من الاستثمارات في الأسهم، 
والشراكات، والاستثمارات التشغيلية، والبنية التحتية، والنظام البيئي.
ودفع المس���تثمرون في الأشهر الأخيرة ما يقرب من 20 مليار دولار 

مقابل الحصول على أسهم في منصات جيو الهندية.
وقال���ت إنتل في وقت س���ابق من هذا الش���هر: إنها تس���تثمر 250 
ملي���ون دولار في منصات جيو، وأعلنت كوالك���وم قبل عدة أيام أنها 
تعتزم اس���تثمار 97 مليون دولار. وكش���ف صندوق الثروة السيادية 
الإماراتي )مبادلة( Mubadalaالشهر الماضي عن استثماره 1.2 
مليار دولار في الش���ركة، في حين ضخ صندوق الاستثمارات العامة 
الس���عودي )PIF( مبلغ 1.5 مليار دولار لش���راء حصة تبلغ 2.32 

في المئة.

 محمد مصطفي 
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أعلنت شركة جوجل عن تطبيق تسوق جديد يسمى )Shoploop(، وهو عبارة 
عن منصة تسوق عبر الفيديو لاكتشاف المنتجات وتقييمها وشرائها في مكان 

واحد.
وتمتلك جوجل قبضة محكمة على سوق التسوق عبر الإنترنت من خلال قسم 

التسوق في شبكة البحث وشبكتها الإعلانية الكبيرة والعديد من مراجعات 
المنتجات على منصة يوتيوب.

وتريد عملاقة البحث الاستفادة من هيمنتها على السوق بعد أن أصبحت عنصرًا 
أساسيًا في النزعة الاستهلاكية عبر الإنترنت.

ويشبه )Shoploop( في الأساس منصة للتواصل الاجتماعي تتمحور حول 
مراجعات المنتج وروابط الشركاء التابعين، ويمكن للمستخدمين حفظ المنتجات 
للتحقق منها لاحقًا، أو متابعة صناع المحتوى للحصول على مزيد من المحتوى.

وجاءت فكرة )Shoploop( بعد أن أظهرت أبحاث جوجل أن الأشخاص 
غالبًا ما يتبعون مسارًا محددًا لشراء المنتجات، وبمجرد أن يصادفوا شيئًا يلفت 
انتباههم، سيبحثون عن مراجعات من أشخاص حقيقيين على منصات أخرى، ثم 

ينتقلون إلى متجر عبر الإنترنت لإكمال عملية الشراء.
وتبعًا لذلك، فقد قررت عملاقة البحث دمج كل هذه الجوانب معًا في تجربة 

واحدة عبر منصة طورها قسم البحث والتطوير الداخلي في الشركة، المسمى 
)Area 120(، ليصبح لدى جوجل منصة تسوق عبر الفيديو مصممة لتعريف 

المستهلكين بالمنتجات الجديدة في أقل من 90 ثانية.
ويستخدم التطبيق الفيديو كعنصر رئيسي لمساعدة المستخدمين على مشاهدة 
مراجعات المنتجات دون الحاجة إلى مغادرة التطبيق، وتساعدك مقاطع فيديو 

)Shoploop( على اكتشاف منتجات جديدة بطريقة مسلية.
وصرح )لاكس بوجاري( Lax Poojary، المدير العام لمنصة 

)Shoploop(، بأن التجربة أصبحت أكثر تفاعلية من مجرد التمرير عبر 
الصور والعناوين والأوصاف على موقع التجارة الإلكترونية التقليدي.

وقال بوجاري: نركز حاليًا على صناع المحتوى والناشرين وأصحاب المتاجر 
عبر الإنترنت في مجال مستحضرات التجميل ضمن فئات مثل المكياج والعناية 

بالبشرة والشعر والأظافر.
وأضاف “نهدف إلى تزويدهم بمنصة حيث يمكنهم مراجعة المنتجات والتوصية 

بها ومساعدة الآخرين على التسوق مباشرة من خلال مقاطع الفيديو”.
وأصبح التسوق عبر الفيديو أكثر شيوعًا بين المستهلكين، ويبذل عمالقة 

التكنولوجيا جهودًا كبيرة لمواكبة ذلك، وعلى سبيل المثال: فإن أمازون تدير 
منصة بث مباشر )Amazon Live( على موقعها للبيع بالتجزئة.

ودخلت فيسبوك إلى هذا المجال عبر استحواذها على )Packagd(، وهي 
شركة ناشئة تركز على التسوق عبر الفيديو، فيما قدمت منصة يوتيوب شكل 

إعلاني جديد يمكن التسوق من خلاله ويضع منتجات للشراء أسفل مقاطع 
الفيديو، كما أن إنستاجرام لديها متجر خاصة بها أيضًا.

Shoploop .. تطبيق للتسوق 
عبر الفيديومن جوجل

قامت إدارة الفيسبوك بإضافة ميزة جديدة إلى 
س���عيها  في   Facebook Messenger
لجعل التطبي���ق يبدو كبديل أفض���ل لتطبيق 
Zoom الش���هير. الميزة الجديدة المعنية هنا 

هي ميزة مشاركة الشاشة.
يج���ري حاليً���ا إصدار ه���ذه المي���زة ببطء 
 Facebook تطبي���ق  لمس���تخدمي 
Messenger عل���ى منصتي الأندرويد و 
iOS، مما يتيح لك مش���اركة شاش���تك على 
الفور م���ع الأصدقاء والعائلة، إما في محادثة 
خاصة أو ف���ي محادثات جماعية. هذه الميزة 
تعمل في محادثات الفيديو الجماعية التي تضم 
ما يصل إلى ثمانية أش���خاص أو 16 شخصًا 
في Rooms، وفي حال���ة إذا كنت مرتبكًا، 
فبإمكان���ك إج���راء محادثات فيدي���و جماعية 
عادية عبر التطبيق وكذلك من خلال خاصية 

.Rooms الغرف
من خلال مشاركة الشاشة، ستعطي الآخرين 
بثًا مباشرًا لما تفعله على هاتفك، حتى تتمكن 
من مشاركة أي شيء تقريبًا. تقول الفيسبوك 
أن الهدف هو مس���اعدتك عل���ى البقاء على 
إتصال وقريب من أحبائك حتى إذا كنت بعيدًا 

عنهم جسديًا.
مي���زة مش���اركة الشاش���ة متاح���ة أيضًا في 
Messenger Rooms مع ما يصل إلى 
16 ش���خصًا على الويب والحاسوب. تخطط 
الش���ركة لإضافة عناصر تحك���م لمن يمكنه 
مشاركة شاش���ته في Rooms، وزيادة عدد 
الذين يمكنك مش���اركة شاشتك  الأش���خاص 
معهم إلى 50 ش���خصًا. لذل���ك إذا كنت من 
منشئي الغرفة Room، فسوف تتمكن قريبًا 
من تقييد القدرة على مش���اركة الشاشة لنفسك 
فقط، أو جعلها متاحة لجميع المش���اركين في 

المحادثة.	

 Facebook Messenger 
يحصل على ميزة مشاركة 

الشاشة في محادثات 
iOS الفيديو على الأندرويد و

 ريهام عفيفى
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كيفية فحص حرارة اللابتوب 
وحل مشكلة ارتفاع حرارة الحـاسوب 

معظمنا ربما يكون قد واجه مش���كلة إغا�ل�ق الكمبيوتر فجأة من تلقاء 
نفس���ه أو التهنيج عند تشغيل برامج معينة أو الشاشة الزرقاء من حين 
لآخر. بينما توجد أسباب كثيرة تؤدي لذلك، إلا أن السبب الأكثر شيوعًا 

هو ارتفاع حرارة المعالج المركزي.
وتعتبر هذه المشكلة شائعة جدًا بين مُحبي تشغيل ألعاب الفيديو أو الذين 
يقومون بتشغيل برامج تس���تنزف موارد الجهاز بكثافة مثل برمجيات 
إنشاء الرس���وم المتحركة والمونتاج، وثمة فئة أخرى من المُستخدمين 
وهم الذين يعملون دائمًا على كس���ر ت���رددات المعالج بغرض تحقيق 

الاستفادة القصوى منه.
وفي حين أن أجهزة اللابتوب الحديثة لا تزال تُعاني من مشكلة ارتفاع 
حرارة المعال���ج، حتى تلك المزودة بأكثر م���ن مروحة تبريد داخلية. 
سيظل الحل الوحيد هو المراقبة المستمرة لدرجة حرارة الجهاز والحد 
من ارتفاعها بأي ش���كل من الأش���كال، حيث ت���ؤدي الزيادة المفرطة 
ف���ي درجة حرارة المعالج إلى تلف اللوح���ة الأم ومكونات الهاردوير 

الأخرى في أقل وقت ممكن.
لمس���اعدتك، إذا كنت من مس���تخدمي الحواس���يب المحمولة، س���وف 
نستكشف في هذه المقالة الطرق المختلفة التي يمكنك من خلالها فحص 
ح���رارة اللابتوب، لكن قبل ذلك لا بد من الإجابة على الس���ؤال الأهم 

وهو كالآتي:
ما هي درجة الحرارة القصوى للمعالج Intel & AMD ؟

فحص حرارة اللابتوب أمر س���هل للغاية كما سنوضح فيما يلي، ولكن 
لا فائدة من معرفة درجة الحرارة الحالية طالما لا تعرف الحد الأقصى 
للح���رارة والذي إن تم تجاوزه تحدث مش���اكل كثي���رة، ولذلك نوصى 
بالمراقبة المستمرة على مدار اليوم حتى تتجنب الاقتراب من هذا الحد، 

إذا كان الحفاظ على حالة اللابتوب أمر يهمك.
إذن، فم���ا هي درجة الحرارة القص���وى للمعالج ؟ دعني أخبرك أنه لا 
توجد إجابة س���هلة على هذا الس���ؤال، نظرًا لاختلاف أش���كال وأنواع 

ومواصفات المعالجات المركزية لأجهزة الكمبيوتر.
ولكن عامًة يمكنك البحث على الإنترنت في الموقع الرس���مي لش���ركة 
إنتل أو لشركة AMD عن الصفحة التي تستعرض مواصفات المعالج 
المستخدم في حاس���بك الشخصي، ثم ابحث عن المكان الذي يسرد فيه 
درج���ة الحرارة القص���وى للمعالج. ففي حال���ة Intel يتم عرض هذه 
المعلومة أمام جزئي���ة “T Junction” أما AMD توجد أمام جزئية 
“Max Temps” فه���ذه هي درجة الحرارة الت���ي يجب أن تبذل ما 

بوسعك لتجنب تجاوزها.
كم���ا ويُقال أنه يجب إبقاء الحرارة منخفضة على الأقل عن 30 درجة 
مئوي���ة تحت درجة الحرارة المذكورة، بحيث إذا كانت درجة الحرارة 
القصوى 100 درجة مئوية فالأفضل ألا تزيد الحرارة عن 70 درجة 
مئوية في معظ���م الوقت. الآن دعونا ننتقل إل���ى الجزء الثاني والأهم 

ضمن إطار الموضوع وهو:
طرق فحص حرارة اللابتوب على ويندوز 10	

Open Hardware Monitor الطريقة الأولى: برنامج

يعتبر من البرامج المميزة لمتابعة 
حال���ة العتاد الداخل���ي للاب توب 
مُس���تخدم  بس���هولة م���ع واجهة 
 Open تمامًا. ويجم���ع  نظيف���ة 
 Hardware Monitor
إحصاءات ش���املة عن كل قطعة 
تقريبً���ا م���ن قط���ع الهاردوي���ر 
المس���تعملة في الجه���از، فهو لا 
يكتف���ي بع���رض درج���ة حرارة 
المعال���ج فحس���ب، ب���ل وحرارة 
والذاك���رة  الرس���ومي  المعال���ج 
البيانات  العشوائية ووحدة تخزين 

الرقمية.
كم���ا ويع���رض كمي���ة الطاق���ة 
المستهلكة من قبل كل قطعة، حتى 
التبريد في  مدى س���رعة مراوح 
أيضًا. كل  يمكنك معرفته  الجهاز 
ذلك في أداة مجانية تمامًا وحجمها 
يتعدى 10 ميجابايت وس���هلة  لا 
الاس���تخدام ومتوافق���ة مع جميع 
ويندوز  تش���غيل  نظام  إصدارات 

تقريبًا.
ويمكنك العثور على درجة حرارة 
المعال���ج المرك���زي الخاصة بك 

تحت فئة Temperatures أس���فل أسم طراز المعالج. سوف تسرد 
الأداة درج���ة ح���رارة كل نواة يحتوي معالجك عليه���ا، بالإضافة إلى 
أقصى درجة حرارة تم الوصول إليها، ومتوسط درجة حرارة المعالج.
 Open Hardware عادًة ما تس���مح لك أدوات مراقبة الحرارة مثل
Monitor ه���ذه بوضع عداد الحرارة على ش���ريط المهام. ولا ش���ك 
ف���ي أن هذه الميزة مفيدة للغاية، خصوصً���ا إذا كنت تقوم بمهام كثيفة 
الاستهلاك للموارد وترغب في مراقبة درجات الحرارة دون التنقل بين 

نافذة الأداة والنافذة النشطة التي تعمل عليها.
وإذا كن���ت تري���د المطالعة الدائم���ة على حرارة المعال���ج المركزي، 
فانق���ر بزر الماوس الأيمن عل���ى أي قيمة من القيم الموجودة أس���فل 
Temperatures وانق���ر عل���ى “Show in Tray” م���ن القائمة 

المنسدلة.
والآن إذا ألقيت نظرة على شريط المهام ستلاحظ ظهور مؤشر الحرارة 
باللون الأسود، ويمكنك تغيير اللون عند النقر كليك يمين على المؤشر 
نفس���ه ثم إختيار Change The Color. بهذه الطريقة تكون درجة 
الحرارة مرئية دائمًا طالما يمكنك رؤية شريط المهام أثناء العمل على 

الكمبيوتر.
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Core Temp الطريقة الثانية: برنامج
إذا كن���ت تبحث ع���ن طريقة تركز أكثر على المعالج نفس���ه، فإن أداة 
Core Temp يعد اختيارًا صائبًا عندما تحتاج إلى التحقق من درجة 
ح���رارة المعالج المركزي في لابتوب يعمل بنظام تش���غيل ويندوز. إذ 
توفر لك كل ما قد ترغب في معرفته عن المعالج مثل الشركة المصنعة 
وأس���م الطراز والجيل الذي ينتمي إليه، وع���دد الأنوية المدعوم بها، 
والأهم من ذلك، درجة حرارته.  وس���يُعلمك البرنامج بحدود الحرارة 
القصوى للمعالج حيث يظهر ذلك في جزئية Tj. Max أس���فل قس���م 
Temperature Readings وهناك ستجد أيضًا درجات الحرارة 

حسب كل نواة في المعالج.
وبالنس���بة إلى المراقبة المس���تمرة لدرجة الحرارة، فينبغي بعد تشغيل 
البرنامج ملاحظة ظهور مؤش���ر الحرارة على ش���ريط المهام بشكل 
إفتراضي. إذا لم يكن الأمر كذلك، فأضغط على قس���م Options من 
ش���ريط الأدوات ثم اختر Settings من القائمة المنس���دلة. وبعد ذلك 
توجه إلى علامة تبويب Windows Taskbar ثم ضع علامة صح 
بج���وار Taskbar features 7 Enable Windows وتحديد 
Temperature من جزئية Settings ، عقب الإنتهاء اضغط على 

زر OK بالأسفل لعرض المؤشر.
Speccy :الطريقة الثالثة

 Open ه���و برنامج آخ���ر متعدد الإمكاني���ات، وربما كفاءت���ه تفوق

Hardware Monitor بمراحل عديدة. إذ يقدم Speccy معلومات 
ع���ن كل كبيرة وصغيرة ف���ي اللابتوب، بدءً من نظام التش���غيل، إلى 
اللوحة الأم وليس انتهاءً بوحدة معالجة الرسوميات وبطاقة الصوتيات 
والش���بكة، بما في ذل���ك طبعًا القدرة على معرف���ة تفاصيل كثيرة عن 

المعالج المركزي و فحص حرارة اللابتوب.
وإذا قمت بالانتقال إلى قس���م CPU من القائمة على الجانب الأيس���ر، 
س���تجد كم هائل من البيانات عن ه���ذا المعالج على الجهة اليمنى، مثل 
التردد الأساسي وعدد الأنوية وخيوط المعالجة الوهمية والجيل المنتمي 
 Average Temperature إليه والتقنيات التي يدعمها…إلخ. وأمام
 Cores س���ترى متوس���ط درجة الحرارة الحالية للمعالج، أما أس���فل

ستظهر لك حالة كل نواة مع درجة الحرارة الخاصة بها.
وفي حال كنت ترغب في عرض مؤش���ر درجة الحرارة في ش���ريط 
 .”Options“ ثم اختر من القائمة المنسدلة ”View“ المهام، انقر فوق
 ”System tray“ في النافذة التي ستظهر لك، انتقل إلى علامة تبويب
ثم ضع علامة صح بجوار “Minimize to tray” وكرر نفس الأمر 
عل���ى خي���ار “Display metrics in tray” ثم حدد “CPU” من 
قائمة Output المنس���دلة أس���فل جزئي���ة Tray metrics. وأخيرًا 
اضغ���ط على زر OK. الآن عندما تقوم بتصغير س���تتمكن من رؤية 
مؤشر درجة حرارة المعالج في شريط المهام كما هو الحال مع البرامج 

الأخرى المستعرضة أعلاه.
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 النفط أهم مصادر الطاقة في هذا العصر. ويستهلك العالم نحو 72 مقالات
ملي���ون برميل منه يومياً. لكن أخط���ار التلوث تبقى ماثلة في جميع 
مراحل التعامل بهذا »الذهب الأسود«، من استخراجه وتكريره الى 

نقله وتصنيعه واستهلاكه
النفط أكثر أنواع الوقود الاحفوري اس���تعمالًا، ويش���كل مع الغاز 
الطبيعي أهم موردين طبيعيين للطاقة في العالم. وهو يس���تخرج من 
ج���وف الأرض وينقل إلى المصافي لتكري���ره وتحويله إلى أنواع 
من الوقود تشغل وسائل النقل والمعامل والصناعات البتروكيميائية 
وكثيراً من النظم الأخرى التي تحتاج إلى طاقة. وقد كان للنفط دور 

رئيسي في تحديد الهيكلية الاجتماعية الاقتصادية للعالم.
يترت���ب على إنتاج النفط، س���واء في البر أو ف���ي البحر، عدد من 
التأثيرات البيئية. فالحوادث وأعطال المعدات يمكن أن تس���بب أذى 
للعمال وللبيئة. ومن أكثر الحوادث ش���يوعاً الحرائق والانفجارات 
والتس���ربات النفطية. فقد أدى اس���تخراج النفط والغاز إلى حصول 
تسربات نفطية لا تحصى في أنحاء العالم. فمثلًا، أثّر التلوث النفطي 
على أجزاء كبيرة من غرب سيبيريا حيث حصل أكثر من 23,000 
تس���رب من خطوط الأنابيب عام 1996، والس���بب الرئيسي تآكل 
الأنابيب. وعانت س���واحل بحر قزوين في اذربيجان وكازاخستان 
المشكلة ذاتها. ويزداد خطر حصول تلوثات نفطية مع ازدياد أعمال 
التنقي���ب ونقل كميات كبيرة من النفط آلاف الكيلومترات بواس���طة 

خطوط أنابيب.
وعل���ى رغم ط���رق المعالجة الفعالة للتس���ربات النفطي���ة والقيود 
الدولي���ة التي يتوق���ع أن تزداد صرامة للتقليل م���ن حصولها، فان 
عمليات الإنتاج والنقل العادية الت���ي تجري في المناطق المغمورة 
)offshore( وموانئ التحميل والتفريغ تس���بب تسربات إلى المياه 
المجاورة. ويخلف ذلك أض���راراً خطيرة وبعيدة المدى، خصوصاً 
على المس���تنقعات المتأثرة بحركة المد والجزر والأراضي الرطبة 
الس���احلية ومصبات الأنهار والخلجان، وجميعها مناطق ايكولوجية 

حساسة تؤوي أنواعاً كثيرة من الكائنات الحية.
نادراً ما تتم معالجة النفط واستهلاكه في مكان انتاجه, فمعظم النفط 
الخام ينقل مسافات بعيدة من البلدان المصدرة الى البلدان المستوردة 
بواس���طة الناقلات أو خطوط الأنابيب, ويمتد ف���ي العالم أكثر من 
300 أل���ف كيلومتر م���ن خطوط الأنابيب, التي تنق���ل النفط الخام 
الى محطات التكرير كما تنقل أنواع الوقود المكررة الى الأس���واق. 
وقد بلغ اجمالي الاس���تهلاك العالمي من النف���ط الخام عام 1996 
نحو 71,7 مليون برميل. ونقل هذه الكمية أدى الى تعاظم أسطول 
الناقلات. وعلى رغم تحس���ن تدابير السلامة, فأن كون السفن اليوم 
أكبر بكثير مما كان���ت أثراً, كما أظهرت كوارث الناقلات »توري 
كانيون« عام 1967 و »أموكوكاديز« عام 1978, و »إكس���ون 
فالديز« عام 1989 و »أريكا« ع���ام 1999. وقد بينت التجارب 
أن ح���وادث من هنا النوع تترك تأثيرات خطيرة على البيئة والحياة 
البحري���ة, وتلحق ضرراً طويل الأجل بم���وارد مهمة مثل مصائد 

الأسماك والمرافق السياحية.
تسربات برية وبحرية

ف���ي الماضي كانت غالبية آبار النفط قائم���ة في البر أو في خلجان 
أو مصبات أنهار ضحلة. لكن مع تحس���ن وس���ائل الحفر في المياه 
العميقة، ت���م حفر آبار مغمورة في الأج���راف القارية حول العالم. 
وفتحت مناطق بحرية كثيرة أمام التنقيب، ومنها، فضلًا عن المنطقة 
العربية، بحر الشمال وبحر قزوين وخليج المكسيك والمحيط المتجمد 

الشمالي وساحل المحيط الهادئ في الولايات المتحدة وسواها.
وبما أن النفط يس���تورد بصورة رئيس���ية إلى البلدان الصناعية في 

أوروبا وأميركا الش���مالية واليابان، ف���ان طرق الناقلات تمر قرب 
سواحل كثير من البلدان الأخرى. وتستطيع حركة الرياح والتيارات 
المائية نقل البقع النفطية المتس���ربة مسافات بعيدة في وقت قصير. 
وهناك خطر آخر يهدد المحيطات والبلدان الساحلية مصدره تنظيف 
الناقلات. فالخزانات التي تحوي النفط تنظف عادة عند عودة الناقلة 
إل���ى ميناء التحميل. ويلجأ كثير من الس���فن الحديثة إلى اس���تعمال 
آلات خاصة لضخ الماء بقوة إلى جوانب الخزانات لإزالة المخلفات 
النفطي���ة العالقة بعد التفريغ. ويتم أيضاً م���لء الخزانات بالمياه في 
رحلة العودة لتثبيت الناقلة أثناء الإبحار، وهذه تدعى مياه التوازن، 
وهي تصبح ملوث���ة بالمخلفات النفطية أيضاً. وفي كلتا الحالتين يتم 
التخلص من مزيج النفط والماء قبل تحميل الناقلة شحنة جديدة. وقد 
تبين أن كميات النفط الت���ي تضخ إلى البحر كبيرة، لذلك تم اعتماد 
عدد من الوس���ائل التي تحد من مشكلة »التلوث التشغيلي«. وأدى 
اللجوء إلى غس���ل الخزانات بالنفط الخ���ام ذاته إلى التقليل من هذه 
المش���كلة. وترمى مخلفات السفن عشوائياً في البحار. وهذه مشكلة 
كبرى في مي���اه البلدان العربية الخليجية دفع���ت المنظمة الإقليمية 
لحماية البيئة البحري���ة، ومقرها الكويت، الى العمل على إقامة 12 
مركزاً لاستقبال نفايات السفن ومياه حفظ التوازن تمهيداً للانضمام 
إل���ى اتفاقية ماربول. والانضمام الى هذه الاتفاقية الدولية يجعل من 
الخلي���ج »منطقة خاصة« يمنع دخولها الا على الس���فن والناقلات 
المتوافقة مع مواصفات ومقايي���س خاصة، ويفرض تفريغ نفاياتها 

في مراكز تفريغ خاصة.
وأدى حرق آبار النفط الكويتية قبيل انتهاء حرب الخليج عام 1991 
إلى تصاع���د كميات من الدخان بلغت خمس���ة آلاف ط���ن يومياً، 
حجبت أش���عة الش���مس ولوثت الأجواء والأراض���ي وأثرت على 
الدورة الحياتية لبعض الكائنات البحرية، ومنها الشعاب المرجانية. 
وأس���فرت الحرب عن أكبر تس���رب نفطي في التاريخ الحديث، إذ 
بلغت الكمية الإجمالية للنفط الذي وصل إلى مياه الخليج نحو خمسة 
ملايين برميل امتد تأثيرها المباشر مسافة 750 كيلومتراً، من ميناء 
الاحمدي في الكوي���ت إلى قطر مروراً بخليج البحرين. وقد ش���ل 
التلوث عمليات صيد الروبيان )القريدس( والأس���ماك، وتضررت 
ونفق���ت أعداد كبيرة من الطيور والكائنات البحرية. ومازالت البيئة 
البرية في الكويت تعاني آثار البرك النفطية التي خلفها تسرب النفط 

من الآبار.

أ/ نبيل عمر

التلوث النفطي وأثره على البيئة
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وتعتبر منطقة البحر الأحمر وخليج عدن مركزاً لاستكش���اف وإنتاج 
ومعالج���ة ونقل أكثر من نصف احتياطات النف���ط المؤكدة في العالم. 
ويت���م تصدير معظم النفط المنتج، مما ح���ول البحر الأحمر إلى ممر 
يضيق بناقلات النفط. وفي كل سنة يدخل خليج عدن ما بين 20 و35 
ألف ناقلة محملة بالنفط ومتجهة إلى الشرق الأقصى وأوروبا. وكثير 
منها يمر حول شبه الجزيرة العربية إلى البحر الأحمر، حيث يواصل 
رحلته ش���مالًا عبر قناة السويس إلى البحر المتوسط أو يفرغ حمولته 
عند مدخل خط الأنابيب في عين السخنة المصرية. ويتم نقل أكثر من 
100 مليون طن من النفط عبر البحر الأحمر سنوياً. ويدخل المنطقة 
س���نوياً نحو نصف هذه الكمية عن طريق »خط بترولاين« في مدينة 

ينبع الصناعية السعودية على الخليج العربي.
ويبدو أن التلوث النفطي في الجزء الشرقي من البحر المتوسط ضئيل 
بالمقارن���ة مع ش���واطئ الخليج العربي والبحر الأحم���ر. لكن البحر 
المتوس���ط، الذي يشكل 0,7 في المئة من المس���طح المائي العالمي، 

يتلقى نحو 17 في المئة من التلوث النفطي البحري العالمي.
وتس���بب حركة النقل الكثيفة تلوثاً بحرياً متواصلًا. ويمثل على الدوام 
خط���ر حص���ول انفجارات وتس���ربات وحوادث أخرى له���ا ارتباط 
بالصناع���ة النفطية والبتروكيميائية. وهذا يش���كل تهديداً آخر للعمال 
والحياة البرية. كما أن التخلص من الحمأة والوحول الزيتية المحتوية 
على مواد ضارة ناش���ئة عن عمليات الحفر والتصنيع يشكل مصادر 
تلوث دائمة. وعلى رغم اتخاذ بعض التدابير الوقائية، واعتماد معظم 
شركات النفط برامج بيئية، فان الاستعداد للتعامل مع الملوثات ما زال 

ينقصه الكثير.
تأثيرات على البيئة

إن ما يس���ببه تسرب النفط من أثر على البيئة غالباً ما يكون ناتجاً عن 
تطوير وصيان���ة مرافق التحميل والتفريغ على الش���واطئ أكثر مما 
يكون ناتجاً عن وس���يلة النقل ذاتها. وس���واء كان الميناء يخدم مصفاة 
نفط أو خ���ط أنابيب، فان خطر حصول تس���رب نفط���ي يبقى ماثلًا 
أثناء نقل النفط من الناقلة إلى منش���أة على الشاطئ. وحتى في غياب 
تسربات نفطية كبيرة، فغالباً ما يكون هناك تأثير بعيد الأجل للتسربات 

الصغيرة المستمرة.
بعد أن يتس���رب النف���ط إلى مياه البحر أو المحيط ينتش���ر على المياه 
الس���طحية. ويعتمد مدى الانتش���ار عل���ى طبيعة النف���ط واتجاهات 
الرياح والتيارات الس���ائدة وقوتها. وهن���اك مجموعة كبيرة من النظم 

الايكولوجية البحرية التي تتأثر بالتلوث النفطي. ففي كل سنة يتسرب 
نح���و 1,2 مليون برميل من النفط إلى الخليج العربي مثلًا. وتش���مل 
مصادر التلوث في ش���به الجزيرة العربي���ة الهيدروكربونات الناتجة 
ع���ن المصافي والصناعات البتروكيميائية وموانئ التحميل والتفريغ، 
والتسربات النفطية من الناقلات وخطوط الأنابيب، والتخلص من مياه 
حفظ التوازن الملوثة بالنفط المتجمع في جوف الناقلات، والترس���بات 

والوحول النفطية.
وهناك تحولات فيزيائية تحدث في البحر وتؤدي إلى تخفيف الملوثات 
وتشتيتها، وهذا يختلف من مكان إلى آخر نتيجة عوامل مثل التضاريس 
الجغرافية والتعرض للتيارات البحرية وحركة الرياح والمد والجزر 
وتجدد المياه. والنظم الايكولوجية الساحلية هي أكثر تعرضاً، لأن أثر 
التس���رب النفطي يمكن أن يكون أشد وطأة في الأماكن الساحلية التي 
تلتقي فيها المياه باليابس���ة. وتوجد مصائد الأسماك الرئيسية العالمية 
في المناطق الس���احلية، و90 في المئة من أسماك هذه المصائد تتوالد 
في مياه الأجراف القارية التي تش���كل 10 في المئة فقط من مس���احة 
المحيطات. والشواطئ المجاورة لخطوط نقل النفط تكون مهددة دوماً 
بتس���ربات نفطية لأنها تقع تحت رحمة حرك���ة الرياح والمد والجزر 

التي يمكن أن تدفع بقعة نفطية نحوها.
والتس���رب النفطي الذي يغطي الش���واطئ قد يدوم مدة طويلة، وذلك 
يتوقف على خصائصه التكوينية وعلى طبيعة هذه الشواطئ. والآثار 
القاتل���ة للنفط تعتمد على تركيزه وعلى مدة تعرض الكائنات الحية له. 
ويمكن أن تعقد الأحوال البحرية والجوية عمليات التنظيف. فبس���بب 
سوء الأحوال البحرية امتزج النفط الخام المتسرب من الناقلة »أموكو 
كاديز« بمياه البحر س���ريعاً لدى خروجه م���ن الخزانات فتحول إلى 
مستحلب كالشوكولاته يحتوي على ماء بنسبة 80 في المئة، مما جعله 
أكث���ر لزوجة فأصبح التلوث أربعة أضعاف حجم النفط الخام. وتعتبر 
المواد المش���تتة للتلوث النفطي القائمة على الكيروس���ين والمحتوية 
على نس���بة عالية من المركبات العطرية خطرة بنوع خاص، ولذلك 
فرض حظر على اس���تعمالها في كثير من البلدان. وقد عانت الكائنات 
الصغيرة القاعية الواقعة خارج نطاق حركة المد والجزر مباش���رة أو 
داخله أضراراً بالغة نتيجة تس���ربات نفوط خفيف���ة وثقيلة ومعالجتها 
لاحقاً. وقد تستغرق عودتها إلى حالتها الطبيعية سنوات. وفي المناطق 
الواقع���ة تحت تأثير الم���د والجزر، قد يؤدي نف���وق اللافقريات التي 
تتغذى بالعشب، مثل قنفذ البحر أو التوتياء، إلى استفحال نمو الطحالب 
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مقالات

بالنظام  تلح���ق ض���رراً  التي  الخض���راء 
الايكولوجي. وقد عزيت إلى هذه الطحالب 
كارثة نفوق الأس���ماك التي ش���هدتها مياه 
الكويت قبل أش���هر. وهذا النوع من التأثير 
الثانوي يجب أخ���ذه في الاعتبار لدى تقييم 
الض���رر الناتج عن تس���رب نفطي. ومثال 
آخ���ر على التأثير الثان���وي للتلوث النفطي 
م���ا يحدث في النظم الايكولوجية للش���عاب 
المرجانية. فإذا نفق المرجان تفقد الش���عاب 
موائلها الطبيعية ولا تتجدد غالبية الكائنات 
الحية ف���ي نظامها الايكولوجي. وهذا يطيل 
كثيراً مدة تأثيرات التلوث حتى ولو اختفى 
النفط أو أزي���ل. وتتأثر الطي���ور البحرية 
بالتسربات النفطية، سواء في عرض البحر 

أو بالقرب من الشاطئ. وفي المحيط المتجمد الشمالي تتأثر البيئة 
بالتلوث النفطي أكثر من المناطق المعتدلة لأن النفط يتحلل بشكل 
أبط���أ في ظروف البرد والظلمة. كما أن تعافي النظم الايكولوجية 

من تأثيرات التلوث النفطي يحتاج إلى وقت طويل.
وللأضرار التي تسببها التسربات النفطية للبيئة البحرية مضاعفات 
تصيب الإنس���ان. ومنه���ا أن قضاء النفط عل���ى الكائنات البحرية 
وموائلها يؤثر مباش���رة على مص���ادر البروتينات اللازمة لتغذية 
أع���داد متزايدة من الس���كان. ووص���ول التس���ربات النفطية إلى 
الشواطئ يضر بالسياحة التي تعتبر مصدر دخل رئيسي لكثير من 
البلدان، كما يل���وث المياه التي تغذي محطات التحلية في المناطق 

التي تعاني شحاً في إمدادات المياه العذبة.
معالجة التسربات والمخلفات

هن���اك طرق كثيرة لمعالجة التس���ربات النفطية، منها تركها على 
حاله���ا إذا حصلت في عرض البح���ر، أو احتواؤها وإزالتها، أو 
تش���تيتها، أو حرقها. واتخاذ القرار حول تنظيف أي تلوث نفطي 
بحري يش���تمل على اعتبارات ايكولوجية مثل مصائد الأس���ماك 
والحي���اة البرية، واعتبارات تجارية مثل وجود مرافق س���ياحية، 
واعتبارات قانونية مثل ملكية الناقلة أو المنش���أة النفطية المس���ببة 

للتلوث، واعتبارات مالية مثل شهادات التأمين.
ومع التطور التكنولوجي الذي واكب صناعة النفط، برزت طرق 
حديثة لمعالجة مخلفات الحفر البري وخصوصاً الوحول. منها جمع 
ه���ذه المخلفات ومزجها بمواد تعمل على تثبيتها كيميائياً وفيزيائياً 
مما يزيل تأثيرها الملوث ويجعل التعامل معها أسهل. كما ابتكرت 
طرق لمعالجة التسربات النفطية، منها المعالجة البيولوجية بإضافة 
مغذيات تحتوي على نيتروجين وفوسفور وتسرع عمليات التحلل 
البيولوجي الطبيعي للنفط بواس���طة البكتيري���ا مثلًا. وهناك أيضاً 
طريقة الغس���ل بتأثير تكسر الامواج، وهي تسرع التحلل الطبيعي 
للنف���ط، كذلك طريقة »الحراث���ة« التي تعمل عل���ى تعريض أو 
تكسير س���طح النفط لتس���ريع التبخر والتحلل الطبيعي. وابتكرت 
طرق جديدة لمكافحة التسربات النفطية العالقة في حطام الناقلات 
الغارقة، ومنها جيل جديد من العوامل المشتتة، مثل البكتيريا التي 
تعمل على تحليل النفط وهضمه، كما تم تحس���ين عمل المقاش���د 

الميكانيكية التي تجمع النفط المتسرب.
ولمنع حدوث كوارث بيئية ش���بيهة بحادث���ة الناقلة »إريكا« قبالة 
السواحل الفرنس���ية في كانون الأول )ديسمبر( 1999، اقترحت 
المفوضية الاوروبية التش���دد في مراقبة السفن التي تزور موانئ 
بلدان الاتحاد الأوروبي والتعامل بقس���وة مع تلك التي لا تستوفي 
مقاييس السلامة. وهذا ينطبق على السفن التي تنقل شحنات خطرة 
ثة مثل ناقلات النفط. وتعتزم المفوضية منع السفن التي يزيد  أو ملوِّ
عمرها على 15 سنة من دخول موانئ بلدان الاتحاد الأوروبي اذا 
احتجزت أكثر من مرتين في سنتين متتاليتين. وتخطط المفوضية 
لنشر »لائحة س���وداء« بهذه السفن كل ستة أش���هر. واستنكرت 
الاس���تعمال الواس���ع للأعلام الاجنبي���ة على ناقا�ل�ت النفط التي 
تستأجرها شركات أوروبية لأسباب ضريبية. وقد أظهرت دراسة 
أجرتها شركة »لويدز رجيس���تر« للتأمين أن كثيراً من الكوارث 

يمك���ن اجتنابه���ا إذا اتخذت إج���راءات فعالة 
للاستجابة الطارئة في الوقت المناسب.

ان حماية البيئة أثناء إنتاج النفط ونقله وتكريره 
وتصنيعه وتس���ويقه تحدٍّ لصناعة النفط يجب 
مواجهته يومياً. وعلى رغم الفوائد التي جلبها 
النفط للمجتمع الحديث، فان أخطاره ماثلة على 

الدوام.؟
كوارث نفطية سجلها التاريخ

الناقلة »توري كاني���ون«: في آذار )مارس( 
1976 جنح���ت الناقلة »توري كانيون« قبالة 
ساحل بريطانيا الجنوبي الغربي، وتسرب منها 
نحو 120,000 طن من النفط الخام إلى البحر 
. وكانت هذه أس���وأ كارث���ة تلوث نفطي على 
الإطلاق حتى ذلك الوقت. وق���د أثرت تأثيراً 
هائلًا على الرأي العام ال���ذي أدرك للمرة الأولى الأخطار البيئية 

التي يسببها نقل النفط.
الناقلة »أموكو كاديز«: ليل 16-17 آذار )مارس( 1978 جنحت 
الناقلة »أموكو كاديز« على بعد 1,5 ميل بحري من س���احل إقليم 
بريتاني ش���مال غرب فرنسا. وتسربت إلى البحر خلال 14 يوماً 
كل حمولتها تقريباً، وهي بلغ���ت 202,000 طن من النفط الخام 
ال���ذي حوى كمية من النفط الطيار ق���درت بنحو 30 إلى 40 في 
المئ���ة من المجم���وع. ولوث النفط 300 كيلومتر من الش���واطئ 
الرملية والصخرية. وبلغت قيمة النفط المتس���رب نحو 17 مليون 
دولار، وكلف���ت أعمال التنظيف أكثر من 20 مليون دولار، بينما 

زادت المطالبات القانونية على بليون دولار.
الناقلة »اكس���ون فالديز«: في 24 آذار )مارس( 1989 جنحت 
الناقلة »اكس���ون فالديز« في خليج برنس وليم ساوند قبالة ساحل 
ألاس���كا، فتس���رب منها نحو 50,000 طن م���ن النفط الخام. ولم 
تتض���ح تأثيرات هذه الحادثة تماماً، لك���ن المؤكد أن 25 في المئة 
فقط من أعداد سمك السلمون المهاجر عادت إلى المنطقة المتأثرة 
في الموس���م التالي، وأن آلاف ثعالب الماء تس���ممت ونفقت آلاف 
الطيور البحرية. وأنفقت ش���ركة «اكس���ون» النفطية نحو بليوني 
دولار لتنظيف التس���رب وبليون دولار لتسديد المطالبات المدنية 

والجنائية.
حرب الخليج: حدثت إحدى أكبر الكوارث البيئية في التاريخ عندما 
استعمل النفط سلاحاً في حرب الخليج العربي، فأحرقت آبار النفط 
في الكويت، وتس���ربت كميات هائلة من النف���ط الخام إلى الخليج 
قدرت ف���ي الفترة من 19 إلى 30 كان���ون الثاني )يناير( 1991 
بخمس���ة ملايين برميل )نحو مليون طن( شكلت بقعة طولها نحو 
50 كيلومتراً وعرضها نح���و  13 كيلومتراً. وقدرت كمية النفط 
المحترق بنحو 67 مليون ط���ن، ونتج عنها نحو مليوني طن من 
الس���خام ومليوني طن من الكبريت، أحد الأسباب الرئيسية للمطر 
الحمضي. وقدرت منظمة الصح���ة العالمية أن معدل الوفيات في 
الكويت ارتفع بنسبة 10 في المئة في السنة التالية بسبب صعوبات 

في التنفس ومشاكل في البشرة ناتجة عن تلوث الهواء.
الناقل���ة »براير«: ف���ي 5 كانون الثاني )يناي���ر( 1993 تعطلت 
محركات الناقلة »براير« قبالة رأس س���ومبورغ في جزر شتلاند 
ش���مال اس���كوتلندا، وأخذت تتقاذفها الأمواج. وجنحت إلى ساحل 
صخري وتسربت حمولتها التي بلغت 130,000 طن إلى البحر. 
وقد أخفقت جميع محاولات المكافحة بس���بب سوء أحوال الطقس، 
لك���ن النفط الذي كانت تحمله الناقلة كان من النوع الخفيف، فتبخر 

70 في المئة منه وشتتت الأمواج الباقي.
الناقلة »اريكا«: في كانون الأول )ديس���مبر( 1991 انش���طرت 
الناقلة »اريكا« التابعة لش���ركة »توتال فينا« الفرنسية، وغرقت 
قبالة الش���اطئ الفرنس���ي المطل على المحيط الأطلسي. وتسرب 
منها 10 آلاف طن من النفط. وقد ساعدت العواصف العاتية التي 
ضربت غرب أوروبا في ذلك الوقت انتشار النفط على طول 400 
كيلومتر من الس���احل. ورجح تقرير فرنسي أن تكون الناقلة، التي 

عمرها 25 سنة، انشطرت بسبب قدمها وتهرؤ هيكلها.



47 سبتمبر 2020 47



48سبتمبر 482020

إن الحفاظ على الصحة العامة هي من الامور الحتمية . ويزداد 
الأم���ر أهمية عند حدوث الاصاب���ة أو المرض أو خلل في أحد 

وظائف الجسم .
 تنتش���ر العدوى عن طريق ش���خص إلى ش���خص عن طريق 
الاتصال  وجها لوجه او ع���ن طريق  الاتصال باليدين او عن 
طريق وأجهزة المستش���فى والملابس مث���ل العباءات الجراحية 

وأغطية السرير .
ووج���د ان الملابس نفس���ها غي���ر كافية لمنع انتق���ال المرض  
وبالإضاف���ة إلى ذلك، يمكن للبكتيريا البقاء على قيد الحياة على 
المنس���وجات لعدة أيام والمساهمة في انتقال المرض . حيث أن 
المنسوجات وخاصة تلك المصنوعة من الألياف الطبيعية توفر 
بيئة ممتازة  لنمو الكائنات الدقيقة  بس���بب قدرتها على الاحتفاظ 

بالرطوبة  . 
اشتراطات تجهيز المنسوجات ضد البكتريا والميكروبات :

يجب أن يش���تمل اللمس���ة النهائية المض���ادة للميكروبات على 
النسيج على خصائص مثل:

- حماية مستخدم هذه المنسوجات من الناحية الطبية والأغراض 
الصحي���ة ، من مضادات الميكروب���ات والكائنات الحية الدقيقة 

الأخرى.
- حماية الاقمشة المعالجة من التحلل الناتج عن البكتيريا والعفن 

وما إلى ذلك.
- حماية المنسوجات من الحشرات والآفات الأخرى.

- الحفاظ على لون الاقمشة من التغيير الذي يحدث عادة بسبب 
البكتيريا والحشرات.

- يجب أن يكون التجهيز سريع المفعول ليكون فعالًا لأن معدل 
نمو الميكروبات يمكن أن يكون سريعًا بشكل مذهل.

- يج���ب أن يكون آمنا بالنس���بة للعاملين بالش���ركة المصنعة و 
المستهلك النهائى.

- سهولة عملية التجهيز في مصانع النسيج.
- أن تكون متوافقة مع عوامل التجهيز الأخرى.

- ان يكون لعملية التجهيز تأثير ضئيل على خصائص النس���يج 
الأخرى مثل خصائص الراحة وتكون منخفضة التكلفة.
- ثبات التجهيز ضد الغسيل والتنظيف الجاف والكى .

- عدم إنتاج مواد ضارة بالمصنع أو البيئة.
- ان لا توث���ر مواد التجهيز المس���تخدمة عل���ى البكتيريا غير 

الممرضة الموجودة على جلد مرتديها. 
طرق تطبي���ق التجهيز المق���اوم للبكتري���ا والميكروبات على 

الاقمشة
-  تقنيات التطبيق المباشر.

حي���ث إحدى أقدم طرق تطبيق المواد المضادة للميكروبات إلى 
الأقمش���ة. هذه الطريقة بس���يطة ولكنها عادة لا تحقق خواص 

الثبات المقبولة .
-  تقنية النانو.

-  معالج���ة الألياف بالراتن���ج أو المكثف���ات أو عوامل الربط 
المتصالب.

- استخدام مواد غير قابلة للذوبان في الألياف .
- استخدام الميكروكبسول.

-  اجراء تغير على سطح الألياف .

معالجة الاقمشة ضد البكتريا باستخدام مستخلصات المواد الطبيعية
د .م / السيد الشحات اسماعيل

مقالات
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رسوم الاشتراك إسم البرنامجم
للمصريين

رسوم 
الاشتراك لغير 

للمصريين

مدة 
التنفيذ

مركز تدريب 
الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة

1
2

3
4

5

6

7
8
9

10
11
12
13
14

• مكان إنعقاد الدورات فى مقر الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة
 16 شارع تدريب المدربين – خلف بسكو مصر – الأميرية .

• ت /   22831157   ) مباشر بمركز التدريب ( 
• ت  /  22845522 – 22845524 داخلى )224 (   ف/ 22845501 

/ISO 9001       2015 متطلبات نظم إدارة الجودة
نظم السلامة والصحة المهنية طبقاً للمواصفة الدولية

ISO 45001/2018 
TQM إدارة الجودة الشاملة

لمتطلبات  طبقاً  والبيئة  الجودة  إدارة  لنظم  الداخلية  المراجعة 
ISO 19011/2018 المواصفة الدولية

 ISO                         نظم إدارة سلامة الغذاء طبقاً للمواصفة الدولية
22000/2018

حساب اللايقين
الإختبارات  معامل  كفاءة  لنظم  الدولية  المواصفة  متطلبات 

ISO/IEC 17025/2017 والمعايرة طبقاً للمواصفة الدولية
ISO 50001 نظم إدارة الطاقة

الإشتراطات العامة للمنتجات حلال طبقاً لإحكام الشريعة الإسلامية
ISO 14001/2015 نظم الإدارة البيئية

HACCP تحليل مصادر الخطر ونقاط التحكم الحرجة
Sigma 6

نظام إدارة مكافحة الرشوة ايزو 37001
  GMP الممارسات التصنيعية الجيدة

750 جنيه مصرى
750 جنيه مصرى

750 جنيه مصرى
750 جنيه مصرى

750 جنيه مصرى

750 جنيه مصرى
750 جنيه مصرى

750 جنيه مصرى
750 جنيه مصرى
750 جنيه مصرى
750 جنيه مصرى
750 جنيه مصرى
750 جنيه مصرى
750 جنيه مصرى

400 دولار
400 دولار

400 دولار
400 دولار

400 دولار

400 دولار
400 دولار

400 دولار
400 دولار
400 دولار
400 دولار
400 دولار
400 دولار
400 دولار

3 أيام
3 أيام

3 أيام
3 أيام

3 أيام

3 أيام
3 أيام

3 أيام
3 أيام
3 أيام
3 أيام
3 أيام
3 أيام
3 أيام

ت داخلى : 224

خطة التدريب
نظم إدارة الجودة 
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مقالات

صناعة الزجاج
م/هدى فرماوى

صنع الإنسان الزجاج منذ آلاف السنين، حيث وجدت العديد من 
المخطوطات التاريخية الت���ي أكدت وجود أدوات زجاجية كان 
الإنسان قديماً يستعملها منذ أكثر من ألفي عام قبل الميلاد، مثل: 
القطع الزخرفية، والأواني الزجاجية المنزلية، وقطع الزينة، ثم 
تطور الإنسان ليدخل الزجاج مجال الصناعة والأبنية كالأبوب، 
والنواف���ذ، والواجه���ات الزجاجية، وفي هذا المقال س���نتطرق 

للحديث عن كيفية صنع الزجاج.
حيث تتكون مكوّنات الزجاج من الاتى: 

• الرم���ل أو الس���يليكا: يع���د 
حم���ض الس���يلكون المك���وّن 
الأساس���ي ال���ذي يدخ���ل في 
الع���ادي،  صناع���ة الزج���اج 
والرمل ه���و مصدر الحصول 
اس���تخدام  يفضل  ولا  علي���ه، 
رمل الكوارتز، ويجب مراعاة 
احت���واء الرمل على 80% من 
أكسيد الس���يليكون، والقليل من 
الشوائب، وخصوصاً الملونة.

تقلل  صودي���وم:  مركب���ات   •
درجة انصهار الزجاج، وتلعب 

دوراً كبيراً في تشكيله.
• الكلس أو الدولومايت: يكسب الزجاج الصلابة التي يحتاجها؛ 

بسبب احتوائه على أكسيد الكالسيوم.
• الفلدسبار: يتميز بسهولة انصهاره، كما أنّه رخيص الثمن.

• البوركس: يتك���ون من البورون والصودي���وم اللذين يقللان 
معامل تمدد الزجاج، فينصهر بسرعة، لذلك يتميز الزجاج الذي 
يحتوي على نس���بة عالية من البورون من النوعيات الجيدة التي 
لا تتعرض للكسر في حال كانت باردة أو ساخنة بشكلٍ مفاجئ.
• الملونات أو المحس���نات: تس���اعد المواد الملونة والمحسنات 
على تحس���ين نوعية الزجاج، مثل: أكس���يد التيتانيوم، وأكسيد 

الرصاص، وأكسيد الباريوم.
ويتم صنع الزجاج بعدة خطوات منها الاذابة والتشكيل والتبريد 

ثم الانهاء 
وف���ى الاذابة يتم اس���تعمال الأف���ران الخاص���ة لإذابة وصهر 
الزج���اج، مثل: فرن الحوض، أو فرن الجفنة، وتس���هل عملية 
صه���ر المكوّنات التي تدخل في صناع���ة الزجاج لتتحول فيما 
بعد إلى مواد خفيفة من أجل الاس���تعداد لمرحلة التشكيل، حيث 
تُصهر المواد المستخدمة بعد الحصول عليها كبودرة أو حبيبات 
تُخلط بكميات محددة، ثم تُدخل 

في الفرن.
د الزج���اج بعد صهره  ث���م يُبرَّ
إلى الدرجة التي يمكن تشكيله 
فيها، ثم تبدأ مرحلة التش���كيل 
للزجاج، حيث تُس���تعمل أكثر 
الزجاج،  لتش���كيل  تقني���ة  من 
مثل: النفخ، والتش���كيل الآلي، 
والتش���كيل اليدوي، ولا بد من 
تنفيذ هذه المرحلة بسرعة قبل 
أن يتح���ول الزج���اج من حالة 

العجينة إلى الحالة الصلبة.
ويُس���تعمل فرن خاص للتبريد 
أو التهذي���ب، ويُضبط على درجة حرارة تتراوح ما بين 400-
600، إذ يمكن تنفيذ هذه المرحلة بشكلٍ بطيء، حيث من الممكن 
أن يتعرض الزجاج إلى التكسر، أو التشقق، أو عدم انتظام بنيته 
عند تبريده بشكلٍ س���ريع، مما ينتج عنه ظهور مناطق ضعيفة 
في القطع الزجاجية، ويس���تمر تبريد الزجاج حتى يستقر شكل 

قطع الزجاج.
وللحصول على الشكل النهائى تتم عملية صقل الزجاج وتنظيفه 
بع���د أن يبرد بش���كلٍ تام، وبع���د ذلك يصبح الزج���اج جاهزاً 

للاستعمال.
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اتق���ان الانضباط الذاتي هو مفتاح النجاح. و الخبر الس���عيد هنا 
هو أن الإنضب���اط يمكن تعلمه. مع هذا المفت���اح يمكنك إنجاز 
أي ش���يء! دون ذلك، لا يمكن تحقيق أي ش���يء دائم أو جدير 
بالاهتم���ام. من أجل تعل���م الانضباط الذات���ي عليك أن تعرف 
الصف���ات التى يجب أن يتحلى بها الش���خص ليكون منضبطا و 

ينجح فى كل ما يفعله.
هن���اك عده خصائص يمك���ن أن تُعرف المنضب���ط ذاتيا. و قد 
ساعدت هذه السلوكيات كثير من الأشخاص على تحقيق أهداف 

يصعب على غيرهم تحقيقها فى مجالات الحياة.
• شعور قوي بالغرض:

هذا الشخص المنضبط ذاتيا يعرف ما الغرض الأهم فى الحياة ، 
ويعمل باقصى طاقته لتحقيق أهدافه . وهنا تمرين بسيط يمكنك 
القيام به لمعرفة ما هو غرضك في الحياة . تظاهر إن هناك من 
سيمنحك ثلاث أمنيات,عليك ان تختار واحده منها . فكر طويلا 
ومليا لأنه ليس لديك س���وى ثلاثة فقط . الآن، خرجت من تلك 
الرغبات الثلاث بواحده، ما ه���ي الأمنية التى تريدها أكثر من 

الأخيرتين ؟هذه هى الغرض الخاص بك.
• يسير على خطى قدوة:

الس���مة التالية هى أن لديه نموذج يتبعه أو ش���خص يرغب في 
محاكاته - قدوة. معظم الرياضيين يتحدثوا عن شخص شاهدوه 
واتبعوا أس���لوبه وعملوا على أن يكونوا أفضل منه. أكثر الناس 
ش���هرة في العالم كان له���م معلم . لدي كل من���ا قدوته، وربما 
أح���د الوالدي���ن أو المعلم أو أحد المش���اهير..الخ. تعلمنا افضل 
الانجازات من الاش���خاص الذين قلدناهم و تفوقنا عليهم . انظر 

إلى شخص ناجح وإجعله نموذجا لك فى ما تعمل!
• لديه القدرة على التصور :

إن الشخص المنضبط تخيل هدفه على إعتبار ما سيكون و عمل 
عل���ى تحقيقه كما تخيله. وهذا يعني إنه ق���د رأي ذلك من قبل.
وعم���ل على تنفيذ ما راه فى خياله كواق���ع وحقق النجاح الذى 

تمناه.
• لديه ثقة قوية في النفس :

إن الش���خص المنضبط لديه اعتقاد قوي في النفس. فهم يعرفون 
أن بإمكانهم تحقيق أهدافهم ولا يوجد شيئا يمكن منعهم من القيام 
بذلك. لديهم ثقه قويه فى أن ذلك ممكن بغض النظر عما يحدث 

في حياتهم أو الزمن الذي يستغرقه.

• لديه قدرة على الصبر :
وه���م يعرفون أن عليهم الاس���تمرار في عمله���م بعد ان حددوا 
هدفهم. انهم يعرفون انك لتمش���ي 1000 ميل، يبدأ بخطوة تليها 
خطوه. لا يمكنك ان تفعل ذلك اذا كنت جالسا أو تدور في نفس 
المكان. لذلك يصبرون لأنهم يعلمون أن النتيجة النهائية ستكون 

النجاح.
• المثابرة :

وهناك صفه أخرى فى الشخص المنضبط هى المثابرة. فإنه لا 
يستس���لم لليأس. انه لا يعتقد أن الفشل وارد، مهما صادفهم من 
عوائق أو فش���ل. انه يعرف انه اذا إستمر في الاتجاه الصحيح، 

سوف يصل إلى الهدف المنشود.
• القدرة على التخطيط :

الش���خص المنضبط لا يسير عش���وائيا . انه يرسم كيف يذهب 
و الى أين هو ذاهب. يقووم بالأنش���طة التي س���نصل به، حيث 
يري���د أن يذهب والتخطيط كم من الوقت سيس���تغرق، كم عدد 
المكالمات التى سيقوموا بها، وكم ستكلفه، وما الذي عليه إنفاقه 

على الانشطة التى ليقول أنه حقق أهدافه.
• مواصلة التعلم :

إن الإنضباط الذاتى يتطلب أن يكون الشخص مقبل علي التعلم 
من تجارب���ه الخاصة، وكذلك من تج���ارب الآخرين. هو دائم 
الدراس���ة لكل التغيرات فى الس���وق، و التكنولوجيات الجديدة، 
والحص���ول على المزيد من المعرفة. انه دائما يش���حذ مهاراته 

لتسهيل عمله والتأكد من وصوله إلى أهدافه بالعلم و المعرفة.
• يحب ما يفعله :

الش���خص المنضبط ذاتيا يحب عمله لأنه يعلم خط رفيع يفصل 
بي���ن العمل واللعب. انه يتمت���ع بعمله ويجد متعة عظيمة في ما 

يفعله.إنه يعلم إنه كلما عمله بادله عمله الحب بزيادة النجاح.
في الطريق الى تعلم الانضباط الذاتي على كل مالك مش���روع 
دراس���ة خصائص الإنضب���اط الذاتى وتكييفها م���ع عملك. أن 
تكون صادقا مع نفس���ك والعمل على تلك الصفات التي لا تزال 
ضعيفة وفي وقت قليل سوف تصبح عادة. ليس هناك نجاح دائم 
دون الانضباط الذات���ي. لكن، وبمجرد التعرف على خصائص 
انجازات الانضباط الذاتي التى ذك���رت، عليك أن تكون قادرا 

على التكيف مع حياتك الخاصة لتشمل هذه القيم الإيجابية.

أ/ هدي مصطفي   

الإنضباط طريقك للنجاح
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مقالاتمقالات

صفات مهمة لخدمة العملاء
أ/ محمد مصطفي 

يمكن أن تك���ون خدمة العملاء النوع الذى قد يرتفع و يهبط فى 
العمل. يمكن أن يش���عر الموظف فى ه���ذا المجال أنه قد أنجز 
صفقة كبيرة لمنش���اته وفى المرة التالية يمكن أن يشعر بالعجز 
ويشك فى مهاراته لفشله فى تحقيق صفقة مع عميل آخر. ممثلي 
خدم���ة العملاء هم المس���ؤولون عن الحفاظ عل���ى العملاء فى 
تواصل مع المؤسسة. انهم الذين يردوا على استفسارات العملاء 
، الإجابة على الأس���ئلة المتعلقة بمنتجات الش���ركة وخدماتها ، 
وضمان أن مش���اكل العملاء تأخ���ذ العناية اللازمة. يتعين على 
المرش���حين لش���غل هذه الوظائف ان يكون لديهم صفات معينة 

للحفاظ على شعور العملاء بالتقدير والاعتراف بجوده المنتجات 
و المنشأه. يجب على المنتسبين لخدمة العملاء أن يمتلك صفات 

معينه نستعرضها فى الآتى :
• مرح :

أن تكون مرحا في مواجهه الش���دائد هى م���ن الصفات الهامة 
لممثل خدم���ة العملاء الجيد. أحيانا نج���د بعض العملاء تجعل 
الش���خص العادي ينهارمن شده الإس���تفزاز ، ولكن العامل فى 
مجال خدم���ة العملاء يجب ان يكون ق���ادرا على الحفاظ على 
مرحه ، وتهدئة العملاء او على الأقل يعرف إنه أدى وظيفته و 

قدم أفضل ما يمكنه .
• منظــــم :

على الش���خص الذى يعمل فى مجال خدم���ة احتياجات العملاء 
أن يكون منظم���ا أثناء اى مكالمة مع العما�ل�ء، والحفاظ على 
كاف���ه المعلوم���ات عن المنتج و المنش���اه منظم���ه أمامه حتى 
يجد مايريد بس���رعه. خدمة العملاء تتطلب اس���تجابات سريعة 
للعملاء خاصه على التليفون، وفقط الش���خص المنظم هو الذى 
يس���جل الملاحظات بصوره منظمه خا�ل�ل المكالمة ، ويحتفظ 
بالمعلومات عن المنتج والشركة متاحة بسهولة حتى يكون قادرا 

على التعامل مع الوضع بشكل صحيح و سريع.
• قابل للتكيف :

ان كل عميل يُعتبر تجربة مختلفة ، كما أن كل زبون يبحث عن 

نتيج���ة مختلفة لما يطلبه و يحتاجه. من يعمل فى خدمة العملاء 
الجيد عليه ان يكون ق���ادرا على التكيف مع التغيرات في حاله 
العميل النفس���يه ، و التغييرات في سلوك العملاء أثناء الموقف 
أو المكالمه نفس���ها. يمكن للعميل في بع���ض الأحيان أن يغير 
الموضوع أو يطرح معلومات جديدة دون س���ابق إنذار ، لذلك 
يصبح م���ن الضرورى على العامل فى خدمة العملاء أن يكون 

قادرا على التكيف مع تلك التغيرات.
• مستمع جيد :

ان تحف���ظ نص من المفردات ثم تكرره مرة أخرى لكل العملاء 
ليس���ت طريقه جيدة لخدمتهم. الاستماع بانتباه إلى العملاء هى 
من الصفات الهام���ة لخدمة العملاء. اس���مح للعميل ان يعطى 
كافة التفاصيل المتعلقة بالحالة ، ومن ثم اطرح الأسئلة لمعرفة 
المزيد من التفاصيل حتى يتس���نى لجمي���ع المعلومات المطلوبة 
للتعام���ل مع هذا الوضع أن تكون متوف���ره لديك و يمكنك تلبيه 

طلب العميل كما طلب دون أن تنسى شيئا.
• كن شامــلا :

ممث���ل خدمة العملاء الجيد عليه أن يعرف كافه المعلومات عن 
المنتج ، ويفهم كيفية تطبيقها على مختلف الحالات ، كما يمكنه 
تحليل الوضع م���ع المعلومات التي قدمه���ا العميل ، و اقتراح 
حلولا متعددة. أن تكون شاملا من الصفات الهامة لممثل خدمة 

العملاء الناجح.
• الميل للخدمة :

• يمكن أن تكون الرغب���ه فى خدمه الآخرين موهبة طبيعية أو 
س���لوك مكتس���ب. أيا كان الوضع ، فهى صفه حاسمة بالنسبة 
لممثل خدمة العملاء ، الذين يجب أن يخلق مناخ يشعر الزبون 
إنه حري���ص على خدمته. إن العميل في كثير من الأحيان يبنى 
تقديره للمنتج أو الخدمة على المره الأولى التى يتعامل فيها مع 

ممثل خدمة العملاء الذى يعتبره هو المنشاه نفسها.
• الايجابية :

يجب على ممثلي خدم���ة العملاء المحافظه على موقف إيجابي 
في جميع الأوقات. ممثل خدمة العملاء الذي يعرض موقفا سلبيا 
حول منتج أو خدمة يغرس الش���ك في العميل. إدارة الإحباطات 
و القضايا الشخصية بشكل فعال فى المنشاه مهم لتعزيز موقف 

إيجابي في الموظفين في المنشأه.
• سرعه الإستجابه :

توفير خدمه س���ريعة وبكفاءة هو المفتاح لتحقيق رضا العملاء. 
العميل يريد أن يش���عر ان وقته ثمين ، هذا العميل عندما يخيب 
أمله فى الخدمه التى يتوقعها يصبح المسؤول عن تشويه سمعة 
الشركة. يتعين على ممثلي خدمة العملاء أن يكونوا قادرين على 

التصدي بسرعة و بدقة لاهتمامات كل عميل.
• الانتباه :

على ممث���ل خدمة العملاء أن ينتبه لإظه���ار إهتمامه بالعملاء 
واهتماماتهم. العملاء يميلون إلى مغادرة أي لقاء ، سواء كانت 
إيجابية و تمت البيعه أو س���لبية ، و هم يش���عرون بالارتياح لما 

وجدوه من احترام وتقدير.
• الإهتمام بالمتابعه :

المتابعة مع العملاء لجمع الملاحظات عن تجربتهم مع المنشاه 
يعتب���ر جزء مهم من توفير خدمات عالي���ة الجودة. يتعين على 
ممثل���ي خدمة العملاء الح���رص والقدرة عل���ى الوصول إلى 
العما�ل�ء وجمع ردود الفعل التي من ش���أنها أن تكون مفيدة في 

تحسين الخدمات في المستقبل.
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م���اذا نفع���ل عندما تتعطل لدين���ا أجهزة الحاس���وب والمعدات 
الإلكتروني���ة المكتبي���ة والألعاب الإلكتروني���ة وكذلك الهواتف 
النقالة وأجهزة التلف���از والثلاجات؟ هل نتخلص منهم! لكن إلى 

أين؟
أين تبدأ المش���كلة وأين تنتهي؟ من عادة البش���ر أن المش���كلة 
تنتهي بالنس���بة لهم عندما لا يرونها أمامه���م. فطالما أنها بعيدة 
عن تفكيرنا وبصرنا وعن حياتنا اليومية، فإنها ليس���ت مشكلتنا 

وليهتم شخص آخر بها.
وم���ن المعلوم أن بع���ض مخلفات وخردة القط���ع الإلكترونية، 
كالشاش���ات نقاط قوتنا الأساسية. إذ أن ثقافتنا تطالبنا بالحصول 
على كل ش���يء! ولم يعد من المحتمل أن يصل منحنى انخفاض 
أس���عار المعادن الثمينة مؤخراً بس���بب من انحس���ار عمليات 
التصنيع، وكذلك التوجهات طويلة الأجل والطلب المحتمل على 

التقنيات الإلكترونية الحديثة إلى حالة التوقف.
ومن الجدي���ر بالذكر أن الإنتاج الس���نوي للبضائع الإلكترونية 
ح���ول العالم يتطلب ما يقارب 320 طن���اً من الذهب وما يزيد 
عل���ى 7.500 طن من الفضة، مع قيم���ة مترافقة تتجاوز 21 
مليار دولار. وقد تمت استعادة ما يقل عن نسبة 10 بالمائة من 

ذلك الرقم.
وتنطوي عملية إع���ادة تصنيع النفايات الإلكترونية على البحث 
عن مواد منها م���ا يلي: المواد المتواف���رة بكميات كبيرة مثل: 
الألياف الزجاجي���ة، بولي كلور بيفنيل، بيه في س���ي (كلوريد 
بوليفينيل)، اللدائن الحراري���ة، الرصاص، القصدير، النحاس، 
السيليكون، البيريليوم، الكربون، الحديد، الألمنيوم. أما العناصر 
المتواف���رة بكميات ضئيلة فهي: الكادمي���وم، االزئبق، التاليوم، 
البيزموت،  الباريوم،  الأرس���ينيك،  الأنتيمون،  الأميريس���يوم، 
البورون، الكوبالت، اليوروبيوم، الجاليوم، الجرمانيوم، الذهب، 
الإندي���وم، الليثيوم، المنجني���ز، النيكل، النيوبي���وم، البالاديوم، 
البلاتين، الروديوم، الس���يلينيوم، الفض���ة، التانتالوم، التيربيوم، 

التوريوم، التيتانيوم، الفاناديوم.
إن أحد الأس���ئلة التي تواجهنا في المستقبل القريب ستكون حول 
زي���ادة تكلفة التنقيب في الوقت الذي لا يتزايد فيه توافر المعادن 
الثمينة في العال���م بنفس الطريقة. فالنفقات الأساس���ية للمعادن 
الخام سترتفع إلى الضعفين والثلاثة أضعاف في المستقبل. ولا 
توج���د أي طريقة أخرى. علينا أن نجد أس���اليب لإعادة تدوير 

كافة النفاي���ات الإلكترونية. حتى وإن كان ذلك بكميات قليلة أو 
بالتحديد في أماكن وجود المواد الثمينة المختلفة بش���كل مشترك 

وذلك بسبب الطلب الفني عليها.
وتق���در كمية إنتاج النفاي���ات الإلكترونية بم���ا يقارب من 50 
ملي���ون ر وكالة حماية البيئة أن إع���ادة وتقد.طن كل عام على 
نط���اق العالم التدوير تجرى عل���ى %15-10 فقط من النفايات 
الإلكترونية،بينما تذهب الكمي���ات الباقية من هذه الإلكترونيات 

مباشرة إلى مكبات . النفايات والأفران
إلا أن الصعوب���ة لا تكم���ن في فصل المع���ادن، في حال كانت 
مرتبط���ة مثاً�ل�، تحتوي على م���واد كالرص���اص والكادميوم 
والبيريليوم. ولا يختلف الحال في البلدان الصناعية فقد تنطوي 
عملية إعادة تدوير وتصريف المخلفات الإلكترونية على مخاطر 
كبي���رة على العمال والمجتمعات، الأمر الذي يس���توجب اتخاذ 
مس���تلزمات العناية الواجبة لتفادي التع���رض الخطير لعمليات 
إعادة تدوير وتصفية المواد كالمعادن الثقيلة من مكبات النفايات 

ورماد الأفران.
كما يشهد الطلب على البضائع الإلكترونية إقبالا متزايدا بشكل 
كبير، فمن المتوقع أن تتجاوز مبيعات الحاس����ب اللوحي 100 
مليون حاس����ب في العام 2012 على سبيل المثال. ومن المؤكد 
أن ه����ذا العدد مرش����ح للوصول إلى الضعفي����ن خلال العامين 
المقبلين. فقد باعت سامس����ونج في الع����ام 2011 ما يزيد عن 
300 مليون هاتف ج����وال؛ بينما باعت آبل ما يزيد عن 100 
مليون؛ أما نوكيا فق����د وصلت مبيعاتها إلى 400 مليون هاتف 
جوال وهذا الأمر يدل على أن الس����وق العالمية تش����هد حركة 

ونشاطا غير مسبوق.
ومع ذلك، فإن شعوب البلدان النامية ما زالت غير معتادة بشكل 
فعلي على رفض ما هو جديد. فالتنازل والتخلي والترك ليس���ت 
أحد بخلائطها الأساس���ية بكميات كبيرة. وبشكل خاص في حال 
إمكانية فصلها فقط على ش���كل خلائط نقية بواس���طة الآلات أو 
بتفكيكه���ا يدوياً. بل يكمن التحدي الحقيق���ي في تفكيك الروابط 
والتوصيا�ل�ت الدقيقة وفصلها عن بعضه���ا البعض في بنيتها 
الأساسية. وهنالك في العالم فقط بضعة مشروعات قيد التطوير 
حت���ى أنها تتواجد في أق���ل الكميات، كنقاط اللحام والمش���ابك 
والوصلات الملحمة والتوصيا�ل�ت الدقيقة الأخرى التي يمكن 

إعادتها إلى عناصرها الأولية.

أ/نبيل عمر

إعادة تدوير المخلفات الاليكترونية ...
 تقييمها وأثرها
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الخطة التش���غيلية هي الخطوة التالية لوضع الخطة التنفيذية للمؤسسة، 
وتضم الخطة التشغيلية خطة لتخصيص الموارد، وتحديد التوقيتات الزمنية 
لانطلاق المش���اريع ونهايتها وتحديد المسؤوليات التنفيذية ووضع الجدول 
الزمني لسير العمليات المتعلقة بأنشطة كل مشروع وكخطوة أخيرة، قد يتم 
تعديل البرنامج التشغيلي ليعكس القرارات الإدارة في المنظمة والتغيرات 

المالية التي حدثت أثناء عملية تطوير الموازنة.
    ينبغي أن تعد الخطط التشغيلية عن طريق 
الأفراد الذين سيش���اركون في التنفيذ. وكثيرا ما 
تك���ون هناك حاجة للحوار بين موظفي المنظمة 
نظرا لأن الخطط التي يضعها أحد أقسام المنظمة 
لا ب���د وأن يكون له انعكاس���ات على الأقس���ام 

الخطوة العاشرة: إدارة ومتابعة المشاريع
   بعد اعتماد الخطة التشغيلية وخلط المشاريع 
يتبقى على المديرين إدارة ومتابعة تنفيذ الخطة، 

وذلك بجمع الخطط في ملف واحد.
 من أهم الجوان����ب التي يجب مراعاتها عند 

إعداد الخطة التشغيلية: 
1-   تقدي���ر مش���اركة جمي���ع الأط���راف، 
والمستفيدين في إعداد الخطط الفرعية والتقارير.

2- وضع جدول زمني مقبول وملائم.
3- الاتصال والتواصل المستمر لاستعراض 

ما تم إنجازه مع جميع الأطراف.
4- إجراء مقابلات مع مؤسسات المجتمع.

5- استطلاع رأي القيادات بالأقسام والإدارات. 
6- ربط المبادرات بالجهات المسؤولة داخل الكلية أو العمادة، مع تحديد 

الجهات المساندة من الجامعة إذا تطلبت المبادرة ذلك.
7- ترتيب المب���ادرات وفق أولويات الكلية أو العم���ادة لهذا العام، مع 

مراعاة أولويات السنوات اللاحقة.
8- تحديد المبادرات التي تحتاج دعم تمويلي والتواصل مع مكتب إدارة 

المشاريع بالجامعة لتذليل الصعوبات.
9- مراعاة التوثيق الدقيق والمنتظم لجميع الأنشطة والفعاليات المرتبطة 

بتنفيذ الخطة التشغيلية.
10- تحدي���د أوجه تصحيح أية انحرافات أو جوانب قصور تواجه تنفيذ 

المبادرات.
11- إبراز البيانات الكمية في تطور أداء الكلية أو العمادة، بما يس���اعد 

في صياغة مؤشرات واضحة عند إعداد التقرير السنوي.

12- الاعتم���اد على نموذج واضح ومتكامل لتوثيق أنش���طة وفعاليات 
تنفي���ذ المبادرات وأهم المعوقات التي واجه���ت القائمين وكيف تم التغلب 

عليها.
خطوات صياغة الخطة التشغيلية

الخطوة الأولى: تشكيل فريق لوضع الخطة التشغيلية
 الخطوة الثانية: جم���ع المعلومات يحتاج المخطط أن يجمع معلومات 
وبيان���ات قبل الب���دء بإعداد الخطة التش���غيلية، 
وأبرز الأمور التي ينبغي عليه استحضارها ما 

يلي:
1-   الخطة الاستراتيجية للمنظمة.

   2- الخطة الخمسية للمنظمة.
3-  الخطة التشغيلية السابقة.

4-   البيئة الداخلية.
5-   البيئة الخارجية.

6- آراء الصف الثاني.
   الخطوة الثالثة: تحديد الأهداف

   اس����تخدام احدى الطرق الش����ائعة لوضع 
الأهداف ومنه����ا طريقه SWOT والتي تتمثل 

بالآتي:
1 - نقاط القوة 

2 - نقاط الضعف   
3 - الفرص المتاحة

4 - التحديات )التهديدات(
  الخطوة الرابعة: الخريطة الذهنية
الخطوة الخامسة: تحليل الأهداف

  الخطوة السادسة: صياغة الأهداف بطريقة 
الخطوة السابعة: الوسائل 

الخطوة الثامنة: تحديد المشاريع
الخطوة التاسعة: وتوثيق المشاريع

الخطوة العاشرة: إدارة ومتابعة المشاريع
   بعد اعتماد الخطة التش���غيلية وخلط المش���اريع يتبقى على المديرين 

إدارة ومتابعة تنفيذ الخطة، وذلك بجمع الخطط في ملف واحد.
 

المرجع كتاب خطوات وضع الخطة التشغيلية للكاتب : 
 د. مجيدالكرخي

مهارات التخطيط  - خطوات وضع الخطة التشغيلية 

إعداد : / محمد محيى

كتاب في سطور






